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RELATORIO DE GESTAO
RELATORIO DE GESTAO N.°11 - AG0sTO /2010

REFERENCIA

Processo n.° 2009258397 CONTRATO DE GESTAO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIPIO DE APARECIDA DE GOIANIA, ATRAVES DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E O IDTECH -
INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E
HUMANO.

1. OBJETIVO CONTRATUAL

O objetivo geral do presente projeto é o estabelecimento de uma gestdo integrada que permita a
cooperacdo técnico-cientifica para o desenvolvimento institucional através da organizacédo e da
hierarquizacdo do Sistema Municipal de Saude de Aparecida de Goiania-Go., para que seja
capaz de ofertar servicos especializados segundo as necessidades da populacdo e possibilitar a
garantia dos direitos humanos e a construcdo da cidadania, além da organizacdo da estrutura fisica,

tecnoldgica, funcional e de recursos humanos.

2. APRESENTACAO

A temaética humanizacdo dos servicos em salde mostra-se relevante no contexto atual, uma vez que
a constituicdo de um atendimento calcado em principios como a integralidade da assisténcia, a
eqliidade, a participacdo social do usuario, dentre outros, demanda a revisdo das praticas cotidianas,
com énfase na criacdo de espacos de trabalho menos alienantes que valorizem a dignidade do
trabalhador e do usuario.

Buscar formas efetivas para humanizar a préatica em salde implica em aproximacdo critica que
permita compreender a tematica para além de seus componentes técnicos e instrumentais. Desta
forma foi pensado um ambulatorio de especialidades médicas articulado a uma central de marcacgéo
de consultas especializadas, que ird funcionar como facilitador do uso dos servigos pelos usuérios,
de forma humanitéria e justa.

O Ambulatério Médico Especializado (AME) que concentrard todos os médicos especialistas do
municipio em um s6 local foi planejado e estruturado para melhorar a distribuicdo das consultas
especializadas, facilitar o acesso a rede especializada, reduzir o tempo para a realizacdo da consulta,
melhorar a relagdo meédico / paciente, maior controle da produtividade dos profissionais e inibir

trafico de influéncia e venda de senhas para a consulta.




A Prefeitura Municipal, por meio da Secretaria de Saude, em parceria com o Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano - IDTECH inauguraram no ultimo dia 26 de Agosto do
corrente ano a nova unidade de saude, que esta localizada a Avenida Sdo Jodo, quadra 05, lote 07,
Jardim Nova Era, no dia 26 de agosto, as 9h30.

O AME tem uma estrutura moderna, com 13 (treze) consultérios médicos, sendo um de pré-
consulta, ampla sala de espera com televisdo, ambiente climatizado, recepcdo com sete agentes de
atendimento e ainda, uma Central para realizar os agendamentos e retornos das consultas
especializadas por telefone. A unidade funcionara das 7 as 22 horas, de segunda as sextas feiras.

A superlotacdo nos CAIS, Mini CAIS, Pronto Socorro e Centros de Saude tendem a reduzir com o
AME, que sera mais um mecanismo de humanizacdo do atendimento aos usuérios do SUS. O
Servico também colaborard com a reducdo das filas, além de cumprir o principio de equidade, pois o
servico estara a disposicao de todos, sem distin¢do ou prioridades.

Aparecida de Goiania conta atualmente com cerca de 50 (cinqlienta) médicos especialistas que
passaram a fazer parte da equipe de trabalho do AME e que estdo distribuidos em 20 (vinte)
especialidades médicas, angiologia, neurologia, proctologia, cardiologia, pneumologia,
endocrinologia, nefrologia, oncologia, urologia, gastroenterologia, mastologia, psiquiatria,
alergologia, neuropediatria, reumatologia, gastropediatria, otorrinolaringologia, dermatologia e
infectologia.

Para consultar com um especialista, 0 usuario deve primeiro agendar por meio do Teleconsulta, o
atendimento com o clinico-geral, pediatra ou ginecologista e obstetra. Sdo eles que deverdo, caso
julguem necessario, encaminhar para o especialista. Ao sair da consulta basica, o usuario apresentara
0 encaminhamento a recepg¢do da unidade de salde.

A recepcdo ira solicitar a Central do AME, via sistema CallMed, o agendamento da consulta
especializada. A Central verifica a disponibilidade da vaga e entra em contato com o usuario, por
telefone, informando a data, o horario e 0 nome do médico especialista que ira atendé-lo no AME. O
sistema permite que o usuario avise se esta fazendo o tratamento com um médico especifico.

Em relacdo ao retorno da consulta médica, o usuario com os resultados dos exames em méos e/ou de
acordo com orientagdes médicas, ele devera solicitar o0 agendamento por meio do telefone 0800 646
1591. A Central do AME, verificara a disponibilidade da vaga, realiza o agendamento e entra em
contato com o usudrio informando a data e o horario para comparecimento no AME.

A implantagdo do AME consolida a tendéncia de fortalecimento da saude publica e da constante
melhoria da qualidade do atendimento aos usuarios. Foram agendadas, no periodo de 26 a 31 de

Agosto/10, 497 (quatrocentos e noventa e sete) consultas especializadas. As especialidades mais




procuradas foram ortopedia (117) consultas o que representa 24% do total de consultas marcadas,
seguidos de dermatologia (90) o que representa 18%, cardiologia (52) o que representa 10%,
neurologia otorrinolaringologia (42), o que representa 8% e endocrinologia adulto e urologia (31) o
que representa 6%.

Do total de 497 (quatrocentos e noventa e sete) consultas agendadas, 71% foram efetivadas pelo
AME e o percentual de ndo efetivadas ficou em 29%.

No demonstrativo de consultas agendadas pelo bairro de origem, pode-se observar que dentre os 88
(oitenta e oito) bairros do municipio, 0s que mais se destacaram em numero de encaminhamentos /
solicitacBes de consultas especializadas foram o Papillon Park (29) consultas, Jardim Alto Paraiso
(25), Buriti Sereno (22), Setor Garavelo (22), Jardim Tropical (19), Setor Madre Germana | (18),
Vila Brasilia (16), Bairro Independéncia (15), Colina Azul (14) e Conjunto Vera Cruz(14), Parque
Veiga Jardim (14) e Jardim Nova Era (12).

A Assessoria de Tecnologia da Informacéo deste Instituto no més de Agosto/2010, prosseguiu com o
desenvolvimento/melhoria dos sistemas que utilizado para realizar os agendamento das consultas
especializadas no Ambulatério Medico Especializado.

Diante do exposto, o presente relatério realizara uma breve analise das atividades e acOes
desenvolvidas no més de Agosto/10, acompanhadas de uma apresentacdo descritiva e fotografica do
andamento do servico realizado de acordo cronograma previsto para a implantacdo do Ambulatério
Médico Especializado — AME.

2.1. Finalidades:

Administrar e regular a oferta de servi¢cos de salde da rede secundéaria do sistema municipal
de salde de Aparecida de Goiania-GO, por meio de um Ambulatério Médico
Especializado, objetivando a otimizacdo dos principios do SUS: universalidade, equidade,
hierarquizacéo e territorializagdo e, conseqiientemente melhorando a eficacia do atendimento

aos usuarios e implantando a humanizacgdo em todas as frentes.

2.2. Beneficios Esperados:

e Hierarquizag&o e racionalizagdo do Sistema Municipal de Salde;
e Proporcionar a equidade dos servi¢os de satude do Municipio;

e Permitir total transparéncia no agendamento de consultas dos usuarios;




e Ser um instrumento de fortalecimento da gestdo do Municipio;

e Adotar estratégia de desenvolvimento, implantacdo e operacionaliza¢do participativa,

gradual e flexivel;

e Adotar um Sistema de Informacdo desenvolvido por especialistas de informética na area

da salde;
¢ Reducdo no tempo gasto para o agendamento de consultas especializadas
e Permitir maior seguranca no agendamento realizado;
e Melhorar a qualidade da assisténcia e satisfacdo dos usuarios;
e Melhorar a relagdo médico / paciente;

e Permitir total transparéncia no agendamento de consultas especializadas, facilitando o

acesso;
e Ser um instrumento para fortalecimento da Gestdo do Municipio;
e Melhorar os resultados e impacto sobre a satde da populacgéo.
e Aproveitamento total dos recursos disponiveis no Municipio;

¢ Integracdo das Unidades tornando o atendimento mais democrético e agil.

3. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

3.1. Diagnostico da Situacdo Atual

3.1.1. Situacao Atual / Analise Técnica
A marcacdo de Consultas Especializadas é realizada nas Unidades CAIS Nova Era, CAIS
Garavelo, Mini CAIS Colina Azul, Pronto Socorro e Centros de Saude pelo proprio paciente

mediante encaminhamento e / ou demanda espontanea.

3.1.1.1. Dificuldades na Operacionalizagdo dos Servigos

* Estrutura fisica inadequada;
« Insuficiéncia de recursos humanos para operacionalizacdo das atividades;

* Insuficiéncia de recursos tecnoldgicos (computadores, linha telefonica, intranet, etc);




* Auséncia de um sistema de informagdo para o controle de marcagdo de consultas

especializadas;

* Falta de fluxo adequado de atendimento na rede, ocasionando uma grande procura por

atendimento especializado diretamente nas Unidades através de demanda espontanea;

* Inexisténcia de Protocolos Clinicos e Operacionais para todas as especialidades e

programas especificos;

e Numero reduzido de médicos para algumas especialidades, como: neuro-cirurgia,

endocrinologia pediatrica, pneumologia pediatrica e outras;

* PPI incompativel com a oferta de servi¢cos no municipio, sendo necessaria readequacao da

mesma, dentro da realidade do municipio;

» Complementagdo da Tabela do SUS com recursos do Tesouro Municipal,
* Demanda de outros municipios na Atengdo Basica;

* Funcionamento precério do Cartdo SUS;

* Falta de veiculo para supervisdo e apoio.

O novo modelo de gestdo é uma das formas encontradas para que o Municipio de Aparecida de

Goiania-GO consiga regular / otimizar a oferta e a demanda dos servicos de consultas

especializadas, elevando a qualidade do atendimento aos usuérios, diminuindo o tempo gasto

com o deslocamento e custos tanto para o sistema de salide quanto para a populacéo, visto que

0 agendamento das consultas ocorrerd por meio de uma Central de Consultas especifica para

esse fim.

3.1.2. Sintese das Visitas Técnicas Realizadas as Unidades da Estratégia Saude da
Familia

Em prosseguimento a operacionalizagdo e o conhecimento da realidade da Rede
Municipal de Saude de Aparecida de Goiania — Go, foram efetuadas visitas técnicas as
Unidades que compdem a Estratégia Saude da Familia — PSF, a fim de concluir o
levantamento do universo de pessoas que residem em areas de cobertura do PSF e que
irdo utilizar o AME para realizacdo de suas consultas especializadas, bem como da
estrutura fisica de cada Unidade, haja visto que as mesmas deverdo utilizar um sistema /

computador / internet para solicitarem as consultas junto ao AME.




e As visitas foram feitas pela equipe da Coordenacdo Teécnica do Instituto de
Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano, com acompanhamento de representantes da

Atencdo Basica de Salde / Supervisores Distritais.

e Vinte e duas (22) Unidades da Estratégia Saude da Familia foram visitadas, como se
segue:

01 — Independéncia Mansb6es — Equipe 36

02 — Independéncia Mansdes — Equipe 35

03 — Independéncia Mansbes — Equipes 11 e 37
04 — Jardim Tiradentes

05 — Residencial Anhembi — Equipes 06 e 08
06 — Residencial Anhembi — Equipe 39

07 — Pontal Sul

08 — Boa Esperanca

09 — Parque das Nagdes

10 — Campos Elisios

11 — Jardim Florenca

12 — Aeroporto Sul

13 — Santa Luzia — Equipes 05, 16, 18 e 20

14 — Santa Luzia — Equipe 19




15 — Parque Flamboyant
16 — Jardim Bela Vista
17 — Parque Trindade
18 — Jardim dos Buritis
19 — Parque Séo Pedro
20 — Rosa dos Ventos
21 — Retiro dos Bosques
22 — Nova Olinda

A titulo de exemplificacdo, seguem fotos de algumas das referidas Unidades de Saude

it-"! ll‘il"

PSF- Residencial Anhembi




PSF- Campos Elisios

PSF- Aeroporto Sul
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PSF- Santa Luzia

PSF- Parque Trindade
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De acordo com a Atencdo Basica do Municipio de Aparecida de Goiania, a equipe da
Estratégia Saude da Familia deverd ser composta por profissionais interdisciplinares

conforme quadro descritivo abaixo:

Item Profissionais Por Equipe

=

Agentes Comunitarios de Saude

Enfermeiros

Médicos

Técnicos em Enfermagem

Auxiliar de Enfermagem

Auxiliar de Consultério Dentério

Cirurgido Dentista

Psicologo

O[N] or] B[ W N

Técnico em Higiene Dental

No diagnostico realizado junto as referidas Unidades, no que se refere a estrutura fisica

possivel identificar que as Unidades sdo compostas por setores / salas, conforme abaixo

descrito:

Item Setor / Unidade
1 Sala de recepcéo
2 Sala de espera
3 Farmacia
4 Consultério Clinico
S Consultério de Enfermagem
6 Sala de Vacinas
7 Sala para Injetaveis / Teste da Mamée / Pezinho
8 Sala de Nebulizagdo
9 Sala de Curativo
10 Apoio
11 Banheiro para usuario feminino
12 Banheiro para usuario masculino
13 Banheiro para funcionarios feminino
14 Banheiro para funcionarios masculino
15 Copa / Cozinha

12



A titulo de exemplificacdo, seguem abaixo fotos de setores / salas que compdem as Unidades

de Saude

Recepcao Sala de Espera

Enfermagem

Sala de Vacina Banheiro

13



Copa Cozinha

No més de Novembro/09 foi concluido o relatério das visitas técnicas efetuadas no més de
Outubro/09 as Unidades de Salude da Rede Municipal que realizam atendimento

especializado, como se segue:

Item Unidades de Saude

1 Pronto Socorro Municipal

CAIS Garavelo

CAIS Nova Era

Mini Cais Colina Azul

Maternidade Marlene Teixeira

Centro de Saude Madre Germana |

Centro de Saude Papillon Park

Of N of o & W] N

Centro de Saude Vila Brasilia

Pronto Socorro Municipal Mini CAIS Colina Azul
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Centro de Saude Papillon Park Centro de

CAIS Garavelo

Saude de Vila Brasilia

Centro de Saude Madre Germana

15



e Foi realizado no més de Novembro/09 o levantamento dos profissionais especialistas
existentes no quadro de médicos das Unidades de Saude da Rede Municipal, no que se
refere a carga horaria / horario de trabalho de cada profissional;

e Foi efetuado também no més de Novembro/09 o levantamento do quantitativo de

consultas efetuadas / semana / Unidade de Salde, como se segue:

Quadro consolidado de consultas médicas especializadas por Unidade

Item Unidade de Satde Consultas / Semana
1 Pronto Socorro Municipal 690
2 Mini Cais Colina Azul 315
3 CAIS Garavelo 785
4 CAIS Nova Era 963
5 Maternidade Marlene Teixeira 126
6 Centro de Saude Papilon Park 30
7 C. S. Madre Germana 0
Total 2909

Para efeito de acompanhamento, segue abaixo, registro fotografico do prédio que sediara o

Ambulatério Médico Especializado - AME em sua situacdo original antes do inicio do

processo de reforma.
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3.2. Levantamento das Necessidades / Recursos Necessarios

No més de Agosto/10 prosseguiu-se com as atividades voltadas para complementacédo de
informacdes / levantamento de necessidades que nesta fase de execucdo do contrato de
gestdo que visa compatibilizar os aspectos de identificados “in l6cus” com a descrigdo
dos recursos necessarios elencados no Projeto Basico apresentado pela Secretaria
Municipal de Saude e, conseqlientemente descrito no Plano de Trabalho apresentado por
este IDTECH e parte integrante do contrato de gestdo, com a realidade vivenciada a

partir das visitas técnicas realizadas.

3.2.1. Recursos Fisicos

Conforme previsto no Contrato de Gestdo, o IDTECH devera disponibilizar espaco
fisico em condic¢Bes adequadas para o desenvolvimento das atividades, previstas para as
frentes de trabalho, incluindo equipamentos, materiais necessarios e a respectiva mao de
obra para adaptacéo do prédio que abrigard o AME — Ambulatério Médico Especializado

de Aparecida de Goiania-Go.

Conforme relatado anteriormente, foi identificado e locado segundo os procedimentos
legais no Municipio de Aparecida de Goiania — Go, um prédio com éarea fisica adequada

para abrigar o AME, localizado a Avenida Séo Jodo Qd. 05, Lt. 07, Jardim Nova Era.

17



Cabe ressaltar que o imovel locado pelo IDTECH foi devidamente aprovado pela

Secretaria Municipal de Salde.

No més de Maio/10 foi concluido o processo de reforma / readequacéo fisica do prédio,
restando apenas retoques finais referentes ao acabamento / layout interno, conforme fotos

que se segue:

3.2.2. Recursos Materiais

Conforme previsto no plano de trabalho o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Humano se encarregara do suprimento de todos 0s recursos materiais
necessarios a execucdo das atividades previstas para o Ambulatério Meédico
Especializado - AME, previstos em contrato de gestdo formalizado com o Municipio de
Aparecida de Goiania — GO., através da Secretaria Municipal de Saude.

18



Os quadros a seguir ilustram essa realidade da necessidade de recursos materiais para a

qual foram adotados pelo IDTECH os procedimentos licitatorios, segundo a legislacdo

em vigéncia, para a devida aquisicao.

Mobiliario de Escritorio

Item Descrigéo Quantidade
1 ||Armério alto, 5
2 | Armério baixo 3
3 | Armério de aco 2
4 || Arquivo deslizante com gavetas para fichas de cadastro 1
5 [ Posicao de atendimento 12
6 | Cadeira giratdria 30
7 || Cadeira fixa sem bracos 46
8 Longarina de 04 lugares 24
9 Mesa_ em “17, superficie de trabalho em “I”, medindo 21

aproximadamente 1350 x 1500
10 | Roupeiro de ago - escaninho com 3 portas 12
11 | Prateleiras, estante e, aco 4
12 | Mural com superficie em aglomerado de cortica
Mobiliario médico hospitalar

Item Descricéo Quantidade
1 |[Negat6scopio 1 corpo inox 2
2 | Armério vitrine 1
3 | Kitaparelho de presséo, estetoscopio duplo bd 17
4 [ Esfigmomandmetro com pedestal (adulto) 1
5 ||Estetoscépio biauricular adulto 1
6 |Escadinha 02 degraus pintando com piso antiderrapante 15
7 || Diva para exame clinico de 65 cm pintado 15
8 | Balanga antropomeétrica 1
9 |Balanga antropometrica infantil 1
10 | Mesa ginecoldgica 1
11 | Foco ginecoldgico 1
12 | Otoscopio 2
13 | Detector fetal sonar de mesa 1
14 | Fita métrica S)
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15 || Termbémetro clinico 10
16 | Mesa de mayo inox completa com bandeja e rodizio 1
Equipamentos tecnoldgicos
Item Descricéo Quantidade
1 | Microcomputador completo (administrativos, pa’s, médicos, etcs) 18
2 | Microcomputador completo técnicos informatica, 1
3 | Microcomputador completo substituicéo, 9
5 | Switch 10/100/1000 24 portas 2
6 || Patch panel 24 portas cat 6 2
7 || Cabo kvm p/ server switch chaveador teclado/mouse/monitor 8
8 | Rack de piso padrdo, com porta, de 44u 1
9 || No-break profissional 1
10 [ Chaveador kvm (teclado, video e mouse), niUmero de portas: 16 1
11 [ Central telefénica:- 40 ramais - possibilidade de ura de atendimento 1
12 | Placa ampliadora para central telefénica - 12 ramais
13 Dvr avetec 16 canais mpeg4 (fonte, plugues, pinos, malhas, 16 1
cameras)
14 | Projetor datashow 1
15 | Estabilizador 18
Sinalizagéo e identificacio
Item Descrigéo Quantidade
1 | Sistema de gerenciamento de filas / atendimento, 2
Papel térmico / bobina 30
Lona para fachada 1
Materiais permanentes diversos
Item Descricao Quantidade
1 | Bebedouro elétrico de presséo, 3
2 ||Refrigerador capacidade 240 | 1
3 [ Condicionador de ar 9.000 btu’s (incluindo instalacéo) 18
4 || Condicionador de ar 18.000 btu’s (incluindo instalag&o)
5 || Condicionador de ar 36.000 btu’s (incluindo instalagéo)
6 [ Condicionador de ar 60.000 btu’s (incluindo instalacéo)
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7 || Instalacdo de Condicionadores de ar 24
Dispenser’s e lixeiras
Item Descrigéo Quantidade
1 || Suporte (dispenser) para papel higiénico em rolo de 300 metros 17
2 || Suporte (dispenser) para papel toalha interfolhado 28
3 || Suporte (dispenser) para sabonete liquido 28
4 | Cestos para papéis, capacidade 12 litros, cor preta. 30
5 [ Contéiner de 120lts. 2
6 [ Contéiner lixo hospitalar 15
7 | Suportes para lengois 225
8 ||Rolo de papel (lencol p maca) 4
9 | Lixeira grande 5
10 [ Lixeira com pedal 17
11 [ Lixeira banheiro (tampa basculante) 4
Equipamentos eletrénicos e ergonémicos
AL Descricéo Quantidade
1 Unidade de head-phone + head-set (base + fone/microfone de 15
cabeca)
2 [lUnidade de head-phone 36
3 || Apoio para pé regulavel 30
4 |l Apoio ergondmico de punho para uso de teclado 30
5 || Apoio ergonémico de punho para uso de mouse 30
6 || Aparelho telefénico com fio 30
7 || Televisor / monitor de alta definicdo — LCD 40” 2
8 | Suporte de parede para TV/monitor de LCD de 40” 2
9 | DVD player 2
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Medicina do trabalho

Item Unidade Descricdo Quantidade
1 Colaborador (| Medicina do trabalho - 12 meses 120
Vigilancia e monitoramento, limpeza e conservacao
Item || Unidade Descricéo Quantidade
Contratagdo de empresa prestadora de servicos,
especializada em vigilancia e seguranga - 01 (um) posto
1 Més [ de vigilancia armada 24h por dia, de segunda a 12
segunda, incluindo feriados. Obs.: envolvendo 01
vigilante em cada turno de 12 x 36h
Servigo de limpeza e conservagéo predial. (deverdo ser
disponibilizados (as) 03 (trés) auxiliares para fazer a
2 Més limpeza e conservagdo predial, com jornada de 44 12
(quarenta e quatro) horas semanais, de segunda a
segunda.)
3 Més [ Servigo de copeiragem — 01 copeira 12
Servicos de Copias e Impressdes
Item s :
Descrigéo Quantidade
1 Servicos especializados de impresséo, fornecimento de insumos
(exceto papel) - 03 multifuncionais monocromaticas + 15 240000

impressoras (consultérios médicos)

3.2.3. Recursos Humanos

Para o funcionamento do AME — Ambulatério Médico de Especialidades de Aparecida de

Goiania — Go, sera necessario 0 pessoal técnico e operacional descrito a seguir:

RECURSOS HUMANOS

CARGA
SEMANAL
1 ||Agente de Atendimento | Agente de Atendimento 25h 18
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2 Agente de Atendlmento : Agente de Atendimento 25h 9
(Conte Comigo)

3 Agente de Atendimento Il Agente de Atendimento 30h 12
(Central)

4 Enfermeiro | Enfermeiro 30h 5
5 Técnico de Enfermagem Tecnico de 30h 3
Enfermagem
6 | Auxiliar Administrativo Il Apoio Administrativo 44h 2
7 || Auxiliar Administrativo | Apoio Administrativo 44h 2
8 Assistente Administrativo 11l || Gerente Local 44h 1

. . Gerente Técnico
9 Assistente Técnico Il Operacional 44h 1
10 | Assistente Administrativo Il || Gerente Administrativo 44h 1
11 [ Técnico de Informatica | Técnico de Informatica 44h 1
12 | Motorista | Motorista 44h 1
Total de Profissionais 56

Além dos recursos humanos anteriormente descritos, esta previsto também o envolvimento

do pessoal como se segue:

SUPORTE TECNICO OPERACIONAL E GESTAO DE PROJETO

ESPECIFICACAO

Administrativo/Pessoal, Logistica,

ltem TOTAL DE
B PROFISSIONAIS
CARGO FUNCAO

01 [ Assessor Técnico IV Gestor Executivo 01

02 | Assessor Técnico | Gestor Técnico 01

03 [ Assessor Técnico IlI Gestor Administrativo-Financeiro 01

04 | Assessor Técnico | 01
Suporte

05 | Assistente Técnico IlI Técnico/Assessoria/Tecnologia da 01
Informacdo

06 | Assistente Técnico Il 02

07 | Assistente Administrativo Il Suporte Técnico/Assessoria de 01
Controle Interno

. S Suporte e Assessoria
08 [ Assistente Administrativo Il 05
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Compras e Licitagdo, Assessoria

Técnica
Suporte Financeiro / Contabil /

09 || Assistente Administrativo | Documentacdo/Assessoria Geral / 05
Logistica

10 || Assistente Administrativo Il || Suporte Administrativo/Documentacao 03

Suporte Administrativo/Pessoal e

Informatizacédo 01

11 | Assistente Técnico Il

TOTAL 22

3.2.4. Recursos Tecnologicos
Visando a eficiéncia na gestdo dos servicos em todas as frentes de trabalho o IDTECH -
Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano disponibilizara uma gama de recursos
tecnoldgicos que possibilitem a melhoria da qualidade e a humanizacdo dos servigos

prestados em todas as frentes de trabalho.

Nesta etapa inicial da gestdo integrada com a Secretaria Municipal de Saude, o IDTECH -
Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano devera promover o desenvolvimento

das seguintes atividades:

e Implantacdo e/ ou revisdo da Rede Ldgica de Cabeamento;

e Implantacdo de Rede Telefénica;

e Revisdo da Rede Elétrica;

e Suporte técnico do parque tecnolégico do Ambulatério Médico Especializado —
AME;

e Desenvolvimento de software aplicativo voltado para o controle e regulacdo das
atividades desenvolvidas pela Central de Consultas e AME;

e Indicacdo de necessidades de readequagdo técnica dos Softwares atualmente

utilizados;

Quanto ao Ambulatério Médico Especializado - AME

Para 0 AME o sistema obedecera a ordem cronoldgica de abertura de usuarios e pacientes
"chamados" para efetivar o agendamento e dara prioridade para os "chamados™ abertos ha
mais tempo, ou seja, um chamado aberto no dia 20/05/2009 as 09h0Omin terd prioridade

sobre um aberto no mesmo dia as 10h00min.
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Na tela que recebera as solicitagdes, os "chamados™ serdo apresentados também em ordem
cronoldgica, facilitando assim a operacdo do usuario responsavel por efetivar os
agendamentos. Os "chamados"” ficardo com um status de “pendente™ até que 0 usuario
responsavel pela efetivacdo dos agendamentos clique sobre o mesmo e confirme o
agendamento, ou ndo, em caso negativo havera necessidade de informar o motivo.

O "agendamento de consultas efetuado pelas unidades de salde," serd realizado através de
telefonia convencional, com um link E1 (30 linhas), ligado a uma central telefnica, que
atenderd inicialmente até 06 (seis) ligacGes simultaneas através dos Agentes de Atendimento
do IDTECH. A Central devera permitir a amplia¢do, ndo s6 em nimero de colaboradores,
como em numero de linhas disponiveis. A fila de espera de atendimento devera permitir a

insercdo de mensagens institucionais.

A CENTRAL TELEFONICA DEVERA POSSUIR:

e DAC - Distribuicdo Automatica de Chamadas

Voltado para os servicos de Tele-atendimento, 0 DAC encaminhara as chamadas para as
Posigoes de Atendimento (PA’s) de forma distribuida e programada, evitando desta
forma a sobrecarga e garantindo a qualidade no atendimento. Os servi¢os deverdo
interagir com a rede de informética para consulta a banco de dados, permitindo um

atendimento personalizado aos cidadaos.

e URA - Unidade de Resposta Audivel

O sistema tera a facilidade de incorporar internamente canais de URA em todos o0s
troncos de entrada, permitindo a criagdo de servigos sob medida para as necessidades de
cada atendimento. Além disso, através do software de programacdo de URA, podera
criar, automatizar e projetar inimeros servicos, significando maior autonomia e

flexibilidade, gerando ganhos em produtividade.

e PA - Posicdes de Atendimento
O front - end de atendimento serd desenvolvido para cada aplicagdo no mais moderno
conceito de CRM e permite ao atendente efetuar funcdes basicas para a interagdo com o

cidadao, através da interligagéo local ou remota com o Banco de Dados.
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e Posicao de Supervisdo
Além das funcBes basicas da PA, a Posicdo de Supervisdo possuira a facilidade de
monitorar as conversas entre a PA e o cliente, possibilitando desta forma um controle da

qualidade do atendimento, melhorando e aperfeicoando o grau de satisfacao.

e Estatistica do Sistema

O sistema possuird recursos computacionais para emissao de varios tipos de relatorios,
como gerenciais, estatisticos, de monitoracdo por grupo de servi¢co e/ou atendentes,
identificacdo da PA, tipo de servico mais solicitado, quantidade de chamadas atendidas
de forma automatica e personalizada, tempo de ocupacdo por PA, quantidade de
chamadas em fila de espera, quantidade de Troncos ¢ PA’s ocupadas, livres, bloqueadas,
etc.. Estes relatorios poderdo* ser emitidos de forma imediata e/ou programada, segundo
a necessidade do operador, sendo possivel também a visualizagdo dos mesmos via

internet facilitando a administra¢do remota do sistema.

e Atendimento Automatico

Em um primeiro momento as frentes de trabalho estardo interligadas as Unidades de
Salde através da internet convencional. Em um segundo momento, ap6s o levantamento
técnico realizado por este IDTECH serdo sugeridas algumas melhorias, como a
implantacdo de um sistema INTRANET para a referida interligacdo, entre outras que
poderdo surgir de acordo com as necessidades identificadas no levantamento ora

mencionado.

Em contrapartida a Secretaria Municipal de Satde disponibilizara o servico de telefonia

e banda larga como se segue:

e O servico de telefonia serd utilizado como uma ferramenta auxiliar ao sistema
regulador, o qual deverd ser mantido em quantidade suficiente para o perfeito
funcionamento do servico prestado.

e A conexdo banda larga (ADSL) devera ser no minimo de 1 Mbps com IP fixo para
viabilizar a execucdo do processamento de todos os procedimentos realizados no

AME de forma agil e eficaz. A contratante sera a responsavel pelo acompanhamento
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da sua funcionalidade de acordo com o previsto para o fim a que se destina. Proxy +
Firewall.

e Visando maior suporte / resolubilidade do servico se faz necessario a disponibilizagdo
de linhas pela empresa Brasil Telecom / Oi, de acordo com a necessidade, devido ao
numero de Agentes de Atendimento por turno de Trabalho.

De acordo com informagdes da Secretaria Municipal de Saude o contrato com a
referida empresa foi assinado nesse Més de Abril. Aguardam-se providéncias para a
operacionalizagdo tecnoldgica do servigo que sera prestado pelo AME.

4. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

4.1. Funcionamento do AME
O Ambulatorio Médico Especializado de Aparecida de Goiania - GO funcionara de segunda

a sexta-feira das 07h00min as 22h00min.

4.2. Funcionamento da Central de Consultas

Item Horério Numero de PA’s Observacéao

01 07h as 13h 06

O funcionamento dessas PA’s sera
de segunda as sextas — feiras

02 13h as 19h 06

TOTAL GERAL .......ccooviie. 12 -

No caso das Posigdes de Atendimento — PA’s da Central de Consultas cabera aos IDTECH -
Instituto de Desenvolvimento Tecnol6gico e Humano disponibilizar, enquanto instituicéo

gestora, 0s recursos humanos necessarios para cobertura das mesmas.
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4.3. Fluxo do Atendimento

USUARIO

ESTRATEGIA SAUDE

DA FAMILIA CAIS CENTROS DE SAUDE

W e

ATENDIMENTO MEDICO BASICO

l

CENTRAL DE CONSULTA

l

CONSULTA ESPECIALIZADA -
AME

4.4. Universo de Agdo/Abrangéncia

O Ambulatério Médico Especializado oferecera consultas especializadas para a populacdo do
Municipio de Aparecida de Goiania - GO, desde que caracterizada sua necessidade na atencao
basica de saude, ou seja, para 100% das unidades de salde da familia (ESF), unidades bésicas

tradicionais (Centros de Saude, Centros de Atencdo Integrados de Saude — CAIS, Mini-CAIS e

Pronto Socorro).

5. BALANCO DAS ATIVIDADES

5.1. Dados Estatisticos

Esta parte do presente Relatorio de Gestdo visa apresentar uma visdo quantitativa dos servigos

realizados, com apresentacdo dos principais dados estatisticos que refletem o funcionamento do

Ambulatorio Médico Especializado durante o més de Agosto / 10.
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5.1.1. Demonstrativo do Numero de Consultas Agendadas pelo AME por Especialidade
Médica

Consultas Agendadas no Més de Agosto de 2010
Especialidade AME Total
ANGIOLOGISTA 15 15
CARDIOLOGIA 52 52
DERMATOLOGISTA 90 90
ENDOCRINOLOGIA (ADULTO) 31 31
GASTROENTEOROLOGISTA / ADULTO 7 7
GASTROPEDIATRIA 2 2
INFECTOLOGISTA 1 1
MASTOLOGISTA 13 13
NEFROLOGIA 9 9
NEUROLOGIA 42 42
NEUROPEDIATRIA 20 20
ORTOPEDIA 117 117
OTORRINOLARINGOLOGISTA 42 42
PNEUMOLOGISTA 5 5
PROCTOLOGISTA 20 20
UROLOGISTA 31 31
Total 497 497
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5.1.1.1. Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas pelo AME por

Especialidade Médica

Agendamentosrealizados pelo Ambulatério
Médico Especializado em Agosto/10

W ANGIOLOGISTA

m CARDIOLOGIA

1% A% .
(V]
6% m DERMATOLOGISTA
m ENDOCRINOLOGIA (ADULTO)
B GASTROENTEOROLOGISTA /
ADULTO

m GASTROPEDIATRIA

W INFECTOLOGISTA

H MASTOLOGISTA

NEFROLOGIA

m NEUROLOGIA

W NEUROPEDRIATRIA
ORTOPEDIA

OTORRINOLARINGOLOGISTA

5.1.2. Demonstrativo do Numero de Consultas Agendadas pelo AME por Dia
e Especialidades em Agosto de 2010.

Consultas para o Més de Agosto de 2010

Dia do Més
Especialidade
24| 25 | 26 |27 30 |31 N—
ANGIOLOGISTA 0j OO0 (|O0]15]0 15
CARDIOLOGIA 7121|110 13]0 52
DERMATOLOGISTA 18| 13 | 14 17| 27 | 1 90
ENDOCRINOLOGIA (ADULTO) 41 5|7 |86 |1 31
GASTROENTEOROLOGISTA/ ADULTO 100212 2]0 7
GASTROPEDIATRIA 0Oj 1 (0¢(f1]0]¢|0 2
INFECTOLOGISTA 0] 1 00 O0fJO 1
MASTOLOGISTA 5] 3|2 |3]0]0 13
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NEFROLOGIA 1) 2 312110 9

NEUROLOGIA 0|12} 9 |11] 10 | O 42
NEUROPEDRIATRIA 0| O 0 |17 3 | O 20
ORTOPEDIA 239 | 42 |10] 13 |11 117
OTORRINOLARINGOLOGISTA 8| 4 6 |8]16 |0 42
PNEUMOLOGISTA 111 12070 5

PROCTOLOGISTA 5] 1 4 14])6 |0 20
UROLOGISTA 41 6 (1019} 2|0 31
Total 56109 | 11194 11413 497

5.1.3. Demonstrativo do Numero de Consultas Efetivadas / Ndo efetivadas pelo AME por

Dia
Consultas para o Més de Agosto
Unidade de Saude Efetivada Nao Efetivada Total
AME 71% 29% 100%
Total 71% 29% 100%
7 -
Consultas para o Més de Agosto
Mdo
Efetivada
29%
Efetivada
71%
A A
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5.1.4. Demonstrativo de Consultas Marcadas no Més de Agosto/10 pelo Bairro de Origem

Quantitativo de Consultas Agendadas pelo Bairro de Origem do Usuario
Item Bairro Quantidade
1 Papillon Park 29
2 Jardim Alto Paraiso 25
3 Buriti Sereno 22
4 Setor Garavelo 22
5 Jardim Tropical 19
6 Setor Madre Germana | 18
7 Vila Brasilia 16
8 Bairro Independéncia 15
9 Colina Azul 14
10 Conjunto Vera Cruz 14
11 Parque Veiga Jardim 14
12 Jardim Nova Era 12
13 Cidade Vera Cruz 11
14 Setor Mansdes Paraiso 11
15 American Park 10
16 Cidade Livre 10
17 Cidade Satelite S?0 Luiz 10
18 Conjunto Estrela do Sul 10
19 Setor Serra Dourada 10
20 Conj. Habitacional Madre Germana 1l 9
21 Setor Conde dos Arcos 9
22 Bairro Cardoso | 8
23 Bairro Cardoso Il 8
24 Loteamento Expansul 8
25 Res. Village Garavelo 8
26 Vila Oliveira 8
27 Setor Garavelo Residencial Park 7
28 Jardim Rosa Sul 6
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29

Parque Real

6
30 Conjunto Cruzeiro do Sul 5
31 Jardim Mont Serrat 5
32 Pontal Sul 5
33 Setor dos Afonsos 5
34 Setor Jardim Maria Inés 5
35 Belo Horizonte 4
36 Bairro Santo Antonio 4
37 Comendador Walmor 4
38 Goiénia Park Sul 4
39 Jardim Itapud 4
40 Setor Jardim Luz 4
41 Jardim Cristalino 3
42 Jardim das Esmeraldas 3
43 Jardim Helvécia 3
44 Jardim Ipé 3
45 Jardim Riviera 3
46 Pargue Itatiaia 3
47 Setor Marista Sul 3
48 Vila Maria 3
49 Vila S&o Joaquim 3
50 Independéncia Mansbes 2
51 Jardim Belo Horizonte 2
52 Jardim Bonanza 2
53 Jardim Cecilia 2
54 Jardim Dom Bosco | 2
55 Jardim dos Girassois 2
56 Jardim Isaura 2
57 Morada dos Péssaros 2
58 Parque Rio das Pedras 2
59 Residencial Candida de Queiroz 2
60 Setor Industrial Santo Antonio 2
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61 Terra Prometida

62 Vila Mariana

63 Araguaia

64 Bairro Hilda

65 Bairro Vera Cruz

66 Jardim Bela Morada
67 Jardim Boa Esperanca
68 Jardim Cristal

69 Jardim Helvécia Complemento
70 Jardim Himalaia

71 Jardim Imperial

72 Jardim Ipanema

73 Jardim Ipiranga

74 Jardim Monte Cristo
75 Jardim Nova Veneza
76 Jardim Rio Grande

77 Jardim S&o Conrado
78 Loteamento Andrade Reis
79 Parque Ibirapuera

80 Res. Serra das Brisas
81 Res. Solar Garden Il
82 Residencial Araguaia
83 Residencial Norte Sul
84 Setor Santo André

85 Vila Alzira

86 Vila Real

87 Vila Sdo Manoel

88 Vila Sul
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6. AVALIACAO DO AMBULATORIO MEDICO ESPECIALIZADO - AME

e A Central de consultas que encontrava-se instalada no PRO-REG foi transferida para o prédio

REFERENTE A AGOSTO/10

do Ambulatério Médico Especializado — AME, devido a necessidade de se realizar maior
controle das consultas que serdo agendadas bem como maior acompanhamento dos
profissionais que irdo atuar junto aos usudrios para marcagdo das consultas especializadas,

dessa forma, foi necessario realizar alteragdes estruturais e aquisicdo de mdveis e

equipamentos com vistas a sua instalacéo;

No dia 13 de Agosto/10, foi realizada reunido entre a Superintendente da Rede Bésica,
representantes da Secretaria Municipal de Salde, Gestores das Unidades de Saude de
Aparecida de Goiania e a Coordenacdo Técnica do Instituto, juntamente com os Supervisores
Técnicos Operacionais que estdo atuando como suporte / realizando treinamento junto as
Unidades de Saude, para esclarecimento de davidas quanto ao fluxo/funcionamento do

Teleconsulta e do Ambulatério Médico Especializado — AME;
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Com o objetivo de suprir os déficits existentes nos postos de trabalho do Instituto, nos dias

13 e 18 de Agosto/10 foram realizados processos seletivos, em trés etapas, de carater
classificatorio e eliminatorio. A primeira etapa trata-se de um teste de digitacdo para
identificar a destreza e agilidade com o computador. Em seguida, as pessoas aprovadas sao
agendadas para realizar a entrevista, na qual é avaliado o perfil profissional dos candidatos.
Na terceira e ultima etapa, treinamento tedrico, sdo repassadas informagdes como nocdes
basicas de saude e diretrizes do Sistema Unico de Saude - SUS, caracteristicas de um
atendimento com exceléncia bem como normas e rotinas. Apos serem selecionados para o
quadro de funcionarios de um dos postos de trabalhos, os Agentes passam pelo treinamento
pratico e especifico. Os processos seletivos contam com a participagdo de profissionais da
Secretaria Municipal de Saide bem como de profissionais do IDTECH e da Comissao

Interna de prevencédo de Acidentes — CIPA, conforme Cronograma em Anexo 01;
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No dia 20 de Agosto/10 foi realizada uma reunido entre a Superintendente da Rede Basica de
Salde de Aparecida de Goiania, o Coordenador da Estratégia Sadde da Familia, o Instituto de
Desenvolvimento Tecnologico e Humano — IDTECH e os Enfermeiros responsaveis pelas
equipes da Estratégia de Saude da Familia para apresentar o fluxo do atendimento do
Teleconsulta / AME e PRO-REG, bem como o funcionamento do software que esta sendo
utilizado para agendar as consultas basicas e especializadas. Na ocasido foram distribuidos

manuais de orientacdes sobre o funcionamento do Teleconsulta e do Sistema;
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No dia 23 de Agosto/10 foi realizada uma coletiva de imprensa com o Secretario da Saude de
Aparecida de Goiania e Coordenadores do IDTECH para oficializar o lancamento do

Ambulatério Médico Especializado e prestar esclarecimentos sobre o seu funcionamento. Em

seguida todos os participantes se reuniram para um momento de confraternizagéo;
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No dia 24 de Agosto/10 o Prefeito de Aparecida de Goiania, Maguito Vilela, desejou as boas
vindas e sucesso aos novos colaboradores que atuardo no Ambulatorio Médico. Na
oportunidade foi realizada uma confraternizacdo com os funcionérios e familiares para que
conhecessem o local de trabalho. O Secretéario de Sadde Dr. Rafael Nakamura revelou que a
Prefeitura em parceria com o IDTECH esta se preparando para um momento histérico para a

populacdo aparecidense. O servi¢o devera amenizar uma das maiores reclamaces: a demora

para obter uma vaga de consulta especializada;

No dia 25 de Agosto/10 foi realizada reunido entre a Superintendéncia da Rede Basica
Hospitalar, com a Coordenacgdo Técnica do IDTECH e os Gestores das Unidades de Salde de
Aparecida de Goiania, para explicar o funcionamento do sistema do Teleconsulta e do
Ambulatério Médico Especializado - AME;
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e A inauguracdo do Ambulatério Médico Especializado- AME no dia 26 de Agosto de 2010,

consolidou a tendéncia de se fortalecer a saude publica e a melhoria da qualidade do

atendimento aos usuarios. A populacdo de Aparecida de Goiadnia comeca a ser atendida pelo
servico médico especializado num unico local. O Evento contou com a participacdo da
Secretaria Estadual de Sadde Dra. Irani Ribeiro, o Prefeito Maguito Vilela, o Secretario de
Saude de Aparecida de Goiania Dr. Rafael Gouveia Nakamura, vereadores, deputados, lideres

comunitarios e outras autoridades;
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| especialidade.

.................

No dia 26 de Agosto/10 40.000 (quarenta mil) folder’s foram entregues as Unidades Basicas
de Saude e Unidades / Equipes da Estratégia Saude da Familia, Centro de Referéncia, Central
de Regulacdo e na Central do Cartdo SUS para serem repassados aos usuarios, a fim de que os
mesmos possam utilizar melhor os servigos que serdo disponibilizados no AME;

Desde o dia 18 Agosto /10, os Supervisores Técnicos Operacionais da SMS / IDTECH em
substituicdo aos colaboradores do IDTECH que se encontram nas Unidades de Saude para
apoio ao setor de recepcdo / acolhimento aos usudrios, bem como para auxilio aos
funcionarios e gestores, passaram a acompanhar a partir do dia 26 de Agosto/10 efetivamente
0s usuarios apds consulta basica, a fim de garantir que 0s mesmos ndo se ausentassem da
Unidade sem a solicitacdo da especialidade indicada pelos profissionais que atuam nas
especialidades de clinico geral, pediatria, ginecologia e obstetricia, conforme quadro

demonstrativo que se segue:
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Supervisores Técnicos Operacionais das Unidade de Saude
SMS /IDTECH

Unidade Profissional Formacéo
CAIS Nova Era Alynne Nazaré R. da Silva Enfermeira
Pronto Socorro Municipal Angeélica Oliveira Paula Enfermeira
CAIS Garavelo Waleson Jonh L. da Silva Enfermeira
Mini CAIS Colina Azul Ariana Malaquias Enfermeira
Centro de Salde Madre Germana | Fabio Henrique F. Alves Enfermeiro
Centro de Saude Papilon Park Raquel Oriscilla B. Trani Enfermeira

Centro de Saude Vila Brasilia e . . : P
Maternidade Marlene Teixeira Karina Meireles Silva Biomédica

Na Gltima semana do més de Agosto/10 foi realizado o treinamento junto aos Enfermeiros da
Estratégia Saude da familia e os funcionarios administrativos para melhor conhecimento do
Software desenvolvido pela Assessoria de Tecnologia da Informacdo do IDTECH, que estara
sendo utilizado para efetuar os agendamentos, confirmacdes e solicitacbes de consultas. A
reunidao contou com a Coordenacgdo Técnica do IDTECH, com a participacdo do Coordenador
da ESF, da Superintendente da Rede Municipal de Saude e do Assessor Técnico Adonai
Andrade. As funcionalidades do sistema foram repassadas pelo Assessor Técnico Adonai
Andrade e pela Analista de Sistemas Késsia Cristina. A Coordenadora Técnica Cida Sardinha

e Superintendente Dra. Marcia descreveram o funcionamento e sanaram duavidas sobre o

Servico;
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No dia 03 de Agosto/10 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH informativo
eletrobnico para colaboradores — Mega Fone, o qual tem como pontos de destaque:
Teleconsulta comemora seu 4° aniversario, Idtech e Prefeitura prestardo homenagens, Usuéria
da consulta n® 01 conhece a Central, conforme exemplar em Anexo 02;

No dia 05 de Agosto/10 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH informativo
eletronico para colaboradores — Mega Fone, o qual tem como pontos de destaque: Aniversario
do Teleconsulta retne 200 pessoas, Usuéarios recebem placas de homenagens, Recrutamento
Interno, conforme exemplar em Anexo 02;

No dia 06 de Agosto/10 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH informativo
eletrébnico para colaboradores — Mega Fone, 0 qual tem como pontos de destaque:
Teleconsulta de Aparecida atende 1,5 mil no 1° dia, Prefeito Maguito Vilela atendeu ligacéo
de uma usuaria, Solenidade reuniu cerca de 200 pessoas, conforme exemplar em Anexo 02;
No dia 16 de Agosto/10 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH informativo
eletronico para colaboradores — Mega Fone, o qual tem como pontos de destaque: Aparecida
de Goiania — Mais de 5,5 mil consultas agendadas, Idtech inicia campanha de combate ao
fumo, Trés motivos para largar o cigarro, Selecdo e, Treinamento, conforme exemplar em
Anexo 02;

No dia 30 de Agosto/10 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH informativo
eletrbnico para colaboradores — Mega Fone, o qual tem como pontos de destaque: AME
comeca a funcionar em Aparecida, Ambulatorio é o primeiro de Goiés, Colaboradores do

AME participam de café da manha de boas vindas, conforme exemplar em Anexo 02;
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Na edicdo de 09 a 15 de Agosto/10 o Jornal O Parlamento publicou uma matéria no Caderno /
Coluna — Cidades: Vereadores estdo insatisfeitos com o rumo da salde em Aparecida;
conforme recorte em Anexo 03;

Na edicdo de 15 a 21 de Agosto/10 o Jornal Opcdo publicou uma matéria no Caderno /
Coluna — Cidades: Prefeitura investe em mais qualidade no atendimento, conforme recorte em
Anexo 03;

No dia 19 de Agosto/10 o Jornal Diario Oficial publicou as portarias de n° 035, 044, 045 e
046 da Secretaria Municipal de Saude de Aparecida de Goiania, conforme recorte em Anexo
03;

No dia 20 de Agosto/10 o Jornal O Hoje publicou uma matéria no Caderno / Coluna —
Armazém Geral (Britz Lopes): Novo Socorro, conforme recorte em Anexo 03;

No dia 21 de Agosto/10 o Jornal O Popular publicou uma matéria no Caderno / Coluna — Giro
(Jarbas Rodrigues): Aparecida, conforme recorte em Anexo 03;

No dia 23 de Agosto/10 o Jornal O Popular publicou uma matéria no Caderno / Coluna — Giro
(Carlos Eduardo Reche): Aparecida; conforme recorte em Anexo 03;

No dia 26 de Agosto/10 o Jornal O Popular publicou uma matéria no Caderno / Coluna — Giro
(Jarbas Rodrigues Jr): Aparecida, conforme recorte em Anexo 03;

No dia 26 de Agosto/10 o Jornal O Hoje publicou uma matéria no Caderno / Coluna —
Cidades: AME promete atender 8,6 mil pessoas por més, conforme recorte em Anexo 03;

No dia 26 de Agosto/10 o Jornal O Popular publicou uma matéria no Caderno / Coluna —
Cidades: Rafael Nakamura, conforme recorte em Anexo 03;

No dia 27 de Agosto/10 o Jornal O Popular publicou uma matéria no Caderno / Coluna —
Cidades: Aparecida inaugura servigo de atendimento, conforme recorte em Anexo 03;

No dia 27 de Agosto/10 o Jornal Daqui publicou uma matéria no Caderno / Coluna — Geral:
Ambulatdrio comeca a funcionar em Aparecida, conforme recorte em Anexo 03;

Na edicdo de 29 de Agosto a 04 de Setembro/10 o Jornal Opcdo publicou uma matéria no
Caderno / Coluna — Cidade: Ambulatério Médico é inaugurado em Aparecida, conforme
recorte em Anexo 03;

Foi publicado, no dia 24 de Agosto/10, no site Aparecida.net uma matéria na Coluna —
Noticias: Prefeitura de Aparecida e IDTECH inauguram Ambulatorio Médico Especializado

(AME), conforme recorte em Anexo 03;
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Foi publicado, na edicdo de 25/08 de Agosto/10, matéria no Jornal da Regido: Agendamentos
de consultas, pelo Ambulatério Médico Especializado, conforme recorte em Anexo 03;

Foi publicado, na edicdo 16, Ano 2, matéria no Jornal Cinforme: Aparecida ganha

Ambulatério Médico Especializado, conforme recorte em Anexo 03;

Em 13 de Agosto de 2010, foi enviado oficio N.° 801/2010 - COEX ao Secretario Municipal
de Salde Rafael Gouveia Nakamura, encaminhando Relatério Mensal numero 10 —
Julho/2010 do Contrato de Gestdo/ Ambulatério Médico Especializado — AME, para

conhecimento e analise, conforme Anexo 04;

Em 13 de Agosto de 2010, foi enviado oficio N.° 802/2010 - COEX a Superintendente da
Rede Basica Hospitalar Marcia Gasparino Canuto, encaminhando Relatério Mensal nimero
10 — Julho/2010 do Contrato de Gestdo/ Ambulatério Médico Especializado — AME, para

conhecimento e analise, conforme Anexo 04;

No dia 18 de Agosto de 2010, foi enviado oficio N.° 824/2010 - COEX ao Secretario
Municipal de Saude Rafael Gouveia Nakamura encaminhando uma midia DVD-R contendo
clipping de TV “Resposta do Secretdrio Rafael Nakamura sobre criticas & salde em

Aparecida de Goiania”, conforme Anexo 04;

Em 20 de Agosto de 2010, foi enviado oficio N.° 826/2010 - COEX ao Secretario Municipal
de Saude Rafael Gouveia Nakamura encaminhando grade dos especialistas que estdo lotados
na Rede Municipal de Salde, com o quantitativo de consultas por profissionais que ja se
encontram inseridos no Sistema Callmed do AME, bem como a situa¢do atual do nimero de

profissionais por especialidade, para conhecimento e analise, conforme Anexo 04;

Em 23 de Agosto de 2010, foi enviado oficio N.° 830/2010 - COEX ao Secretario Municipal
de Salde Rafael Gouveia Nakamura encaminhando relacdo de profissionais para contratacdo
para atuarem como Supervisores Técnicos Operacionais nas Unidades de Saude de Aparecida

de Goiania, conforme Anexo 04;

Em 24 de Agosto de 2010, foi enviado oficio N.° 834/2010 - COEX ao Secretario Municipal
de Saude Rafael Gouveia Nakamura encaminhando uma midia DVD-R contendo clipping de

TV “Apresentacdo do AME a imprensa”, conforme Anexo 04;
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e Em 25 de Agosto de 2010, foi enviado oficio N.” 840/2010 - COEX ao Secretario Municipal

de Saude Rafael Gouveia Nakamura encaminhando uma midia DVD-R contendo clipping de

TV “Apresentagdo do AME a imprensa”, conforme Anexo 04;

7. ANEXOS

Anexo 01 — Cronograma de Treinamento

Anexo 02 — Mega Fones publicados em Agosto/10
Anexo 03 - Recortes de Jornais, més de Agosto/10

Anexo 04 — Copias de oficios enviados ao Secretario Municipal de Saide de Aparecida de

Goiania, més de Agosto/10

Goiania-GO. 08 de Setembro de 2010.
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Apoio Técnico Gerente de Servigos de Saide
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T Dessein X o g
Maria Aparecida Couto de Toledo Sardinha Adonai Teles Andrade
Coordenadora Técnica Assessor de Tecnologia da Informagio
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Anexo 1

Cronograma de Treinamento
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Anexo 2

Mega Fones publicados em Agosto/10
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Informativo para colaboradores do IDTECH - 03 de agosto de 2010 - N°® 23, Ano 3

Perto de atingir a marca de 2,7
milhdes de consultas agendadas, a Central
de Atendimento ao Cidadao - Teleconsulta
comemora seu quarto aniversario nesta
quarta-feira, dia 4 de agosto. Uma festa foi
preparada, com direito a bolo de aniversa-
rio e homenagens a usuarios que participa-
ram da trajetoria de sucesso do servico. A
comemoracao sera as 9h30, na sede da
Central, @ Rua 01, n° 60, Setor Oeste, com
a presenca do prefeito Paulo Garcia e o
secretario municipal de Saude, Paulo Rassi.

0 Teleconsulta é referéncia em
qualidade do atendimento para o
Ministério da Saude, ficou entre os
semifinalistas do Prémio ODM Brasil, do
governo federal em parceria com o
Programa de Desenvolvimento das
Nagoes Unidas (Pnud), e foi o Gnico
representante de Goias na Mostra
Internacional de Tecnologias Sustentaveis
do Instituto Ethos, os dois Gltimos, em

Agente de atendimento marca uma das 2,7
milhdes de consultas ja agendadas pelo servigo

2010. Além disso, conquistou a aprovagao
de mais de 80% dos usuarios, de acordo
com levantamento da Serpes e Fortiori.
Estes institutos de pesquisa apontaram
também que cerca de 95% dos usuarios
do Teleconsulta afirmaram ser bem
atendidos, com educagao.

Idtech e Prefeitura prestarao homenagens

O Idtech e a Prefeitura homenagearao
alguns usuarios que marcaram momentos
historicos para o Teleconsulta. Maura Silveira
de Melo, que agendou a primeira consulta por
telefone, no dia da inauguracao do servico;
Pablo Martins Cardoso, Pamela Ferreira de
Matos e Rozenilda Alves Soares, que marca-
ram respectivamente, as consultas de nimero
1 milhao, 2 milhoes e 2,5 milhoes; Lucimeire
de Almeida Patricio Alves, que agendou 0 maior
numero de consultas durante todo o periodo
de funcionamento da Central e Joana Maria de
Jesus, de 99 anos, como representante dos
usuarios da terceira idade que utilizam o
servigo, onde é respeitado o Estatuto do Idoso.

Como simbolos do respeito pela Central ao
Estatuto da Crianca e do Adolescente,

receberao também uma homenagem
Fernanda Rainy Batista Ferreira Medeiros e
Christian Miller Ferreira Medeiros, mae e filho
que tiveram as primeiras consultas médicas
marcadas por meio da integragao entre o Projeto
Nascer Cidadao e o Teleconsulta, em 2008.

A maioria dos usuarios nao conhece a
sede do Teleconsulta. Seu contato com o
servigo se da exclusivamente por meio do
telefone 0800 646 1560, acessivel todos os
dias, inclusive aos sabados domingos e feriados,
das 7 as 19 horas. Apesar de o modelo de
atendimento sugerir impessoalidade, a Central
recebeu mengao honrosa no 2° Seminario
Nacional de Humanizagao do Ministério da
Saude, em 2009, pelo carater individualizado e
personalizado da assisténcia que presta.

Trajetoria do Teleconsulta tem sido marcada pelo reconhecimento publico. Servigo foi semifinalista
do Prémio ODM e participou da Mostra de Tecnologias Sustentaveis do Instituto Ethos

Ao lado de Cida Sardinha, Maura Silveira de
Melo sera uma das homenageadas

Usuaria da consulta n°
01 conhece a Central

A Central de Atendimento ao Cidadao -
Teleconsulta recebeu nesta segunda-feira, dia 2
de agosto, uma visita ilustre. Esteve na Central,
a usuaria que agendou a primeira consulta por
telefone no dia da inauguragao do servigo em 4
de agosto de 2006. Maura Silveira de Melo, de
62 anos, veio conferir de perto o funcionamento
do servico que facilitou a sua vida.

Maura de Melo foi recepcionada por Maria
Aparecida Sardinha, e pela enfermeira Daisa
Lessa, coordenadora técnica e gerente de
Servigos de Saude do Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano
(Idtech), organizagao social que organizagao
social que projetou, estruturou e gerencia o
servigo para a Secretaria Municipal de Sadde de
Goiania. Moradora do Jardim Novo Mundo, ela
faz controle de diabetes no Cais periodicamente.
Antes do teleagendamento, sempre que
precisava se consultar, tinha de acordar pelo
menos as 5h30 da manha para ficar na fila e
disputar uma senha. “Com o Teleconsulta,ficou
muito mais facil, até para fazer outras consultas
de rotina.”

s

IDTECH

idtech.org.br
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Informativo para colaboradores do IDTECH - 05 de agosto de 2010 - N© 24, Ano 3

Aniversario do Teleconsulta reiine 200 pessoas

Mais de 200 pessoas, entre usuarios,
liderancas comunitarias, integrantes dos
Conselhos Municipais de Salde e trabalhado-
/es da rede municipal participaram na manha
do dia 4 de agosto, do aniversario da Central
de Atendimento ao Cidadao - Teleconsulta.
Inaugurado em 2006, o servigo que € respon-
savel pelo agendamento de consultas basicas
nao-emergenciais para usuarios do Sistema
Jnico de Saude na capital ja beneficiou mais
4e 800 mil usuarios com o agendamento da
quase 2,7 milhoes de consultas.

0 secretario municipal de Saude, Paulo
Rassi, ficou com a voz embargada de emogao
10 se lembrar como surgiu a proposta de criar
o Teleconsulta. “Estava assistindo o jornal pela
TV e uma reportagem mostrou o drama de uma
mae que madrugou com os filhos pequenos
Jara ir a unidade de salde marcar sua
consulta. Aquela histéria me comoveu e ao
2ntao candidato a prefeito Iris Rezende que
incluiu entre as suas propostas eleitorais a
.mplantacao de um servigo de agendamento de
consultas por telefone.”

Quase dois anos foram consumidos entre a
2laboragao do projeto e sua colocagao em
pratica. “Foi um tempo arduo, mas consegui-
nos, com a ajuda do ldtech, fazer com que
nem aquela e mais nenhuma outra mae
yrecisasse madrugar na fila para ter acesso ao
médico.”

A coordenadora técnica, Maria Aparecida
Sardinha, salientou o Teleconsulta com um
narco da acessibilidade aos servigos de saude
publica em Goiania. O mestre de cerimonia,
,Jornalista Jordeva Rosa, destacou a presenca
do coordenador executivo, José Claudio
omero, que assistiu a solenidade em meio aos
convidados, ao lado do coordenador adminis-
«rativo e financeiro, Lucio Dias Nascimento.

O secretario Paulo Rassi se emocionou ao discursar na solenidade de comemoragao do 4°
aniversario do Teleconsulta de Goiania, que teve direito a bolo decorado e parabéns pra vocé

Usuarios recebem placas de homenagem

Joana Maria de Jesus, de 99 anos, foi
homenageada como representante dos
Jsuarios da terceira idade que utilizam o
Teleconsulta, onde € respeitado o Estatuto do
.doso. Ela se arrumou com esmero para a
‘esta. Acompanha da neta Silvia Trindade, de
35 anos, permaneceu o tempo todo sentada
'm sua cadeira de rodas e foi o alvo principal
do assedio de reporteres que realizaram a
;obertura da comemoracgao. Todos queriam
saber o segredo da sua vitalidade.

Recentemente dona Joana, que teve 16
‘ilhos (10 dos quais estao vivos), tem 49 netos,
63 bisnetos e dois tetranetos, foi ao médico e
ados os exames que fez apresentaram 6timos
resultados. “S6 estou um pouco cansada, mas o
nédico disse que isso nao tem jeito... € da
idade", disse sorrindo resignada. Silvia, que
/narca as consultas da avo, elogiou o
Teleconsulta e também a qualidade do
atendimento recebido por ela nas unidades de

saude. “Ela tem preferéncia no agendamento e,
no dia da consulta, sempre € atendida primeiro.
E tratada com muito carinho”, contou ela, que
busca atendimento para a sua familia no Centro
de Saude do Parque Industrial Jodao Braz.

Joana Maria de Jesus recebe placa de
homenagem do secretario Osmar Magalhaes

Recrutamento Interno

A Assessoria de Tecnologia da
Informacao (Astec) esta selecionando

um colaborador do Idtech para
trabalhar naquela assessoria. O
interessado deve comunicar o seu
Supervisor.

%
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Informativo para colaboradores do IDTECH - 06 de agosto de 2010 - N° 25, Ano 3

Inaugurada nesta
quinta-feira, dia 5 de
agosto, pelo prefeito

‘Aaguito Vilela, e pelo
secretario municipal de
3aude, Rafael Nakamura, a
Central de Atendimento ao
Jidadao - Teleconsulta de
Aparecida de Goiania ja
:sta em pleno funciona-
mento. Foram agendadas
nais de 1,5 mil consultas
nas especialidades basicas
Je clinico geral, pediatria,
dinecologia e obstetricia. O
.aUmero superou a expecta-
tiva prevista para o primeiro
Jia. A capacidade da rede
municipal informada pela
sSecretaria Municipal de
Saude € de 20 mil consul-
tas por més, o que
orresponderia a uma
média diaria de 740 agendamentos.
“ssa grande procura era esperada, em funcao
da demanda reprimida visivel nas filas que se
yrmavam todos os dias nas portas das
unidades de saude. A coordenagao do Instituto
e Desenvolvimento Tecnolégico e Humano
(Idtech), organizacao social parceira da
secretaria Municipal de Saude que projetou,
estruturou e gerencia o Teleconsulta, acredita
Jue, em fungao dessa demanda reprimida,

Solenidade de inauguracao foi ao ar livre e teve homenagem a Paulo
Rassi. Coordenadora Cida Sardinha discursou ao lado do prefeito

havera sobrecarga de ligagoes e pede a
cooperagao e compreensao da comunidade
para que o servigo possa atingir os melhores
resultados.

0 usuario pode ajudar evitando ligar nos
horarios considerados de pico, que vao das 7
as 10 horas da manha, considerando que o
servico esta a disposi¢ao dos usuarios em
todos os dias da semana, inclusive aos
sabados, domingos e feriados.

Prefeito Maguito atendeu ligacao de usuaria

A inauguragao do Teleconsulta coincidiu
.om o Dia Nacional da Salide. Embora tenha
~omegado a operar as 7 horas da manha, a
~entral foi declarada oficialmente entregue a
~opulacao por volta de 10h40, quando o
prefeito Maguito Vilela, depois de descerrar a
“laca de inauguragao, atendeu a ligagao da
usuaria Clécia Silva da Mata, moradora do
“ontal Sul.

Em seu discurso, Maguito Vilela destacou a

10bilizagcao da administracao para humanizar
o atendimento no municipio. “Esse foi o

rimeiro passo para acabar com as filas nas
unidades de saude, e o desconforto da espera ,
,ue eram uma humilhagao para 0 nosso povo”,
ressaltou. “Além do Teleconsulta, queremos
augurar ainda este més o AME (Ambulatério
Médico Especializado), que sera uma extensao
.esse atendimento moderno. Entregamos
*fambém ha pouco o Samu; temos uma UPA
.Jnidade de Pronto-Atendimento) em constru-
~ao e outra sendo licitada. Enfim, as agoes
Jrevistas para a salde sao muitas”, enumerou.

0 secretario de Saude de Aparecida, Rafael
Nakamura fez de seu pronunciamento um
‘esabafo. “Muitas vezes recebo criticas pela
rorma como trabalho, por nao ficar sempre a

isposicao para atender a comunidade em meu
gabinete. Mas buscar verbas em Brasilia e
rocurar estar junto aos técnicos, em campo,

o
!

Maguito Vilela conversa atende usuéria e
declara Central entregue a populagdo

para estudar solugoes também é importante”,
assinalou. Rafael Nakamura frisou que nao
ele, mas o resultado do seu trabalho € que
precisa aparecer para a populagao.

Na opiniao do secretario, a Saude de
Aparecida de Goiania nunca foi tratada com a
seriedade com que esta sendo tratada agora.
Rafael Nakamura lembrou que Maguito Vilela,
desde o inicio de sua gestao, utilizou critérios
técnicos para nomear os titulares da pasta,
ocupada anteriormente pelo médico Cairo
Louzada, que morreu vitima de cancer. “O
doutor Cairo Louzada iniciou esse trabalho,
que agora tenho a satisfagao de continuar. E
muito gratificante ver os resultados aparece-
rem"”, assinalou ele, referindo-se as melhorias
ja atingidas pela atual administragao.

Solenidade reuniu
cerca de 200 pessoas

Cerca de 200 pessoas acompanharam o
langamento oficial do Teleconsulta, entre
autoridades municipais, funcionarios da rede
municipal de Salde, lideres comunitarios,
populacao e imprensa. A solenidade foi
conduzida pelo jornalista da TV Serra Dourada,
Jordeva Rosa. Participaram ainda a secretaria-
executiva da Comissao Intergestores Bipartite
(CIB) de Saude, Lirce Lamounier, que na
ocasiao representou a secretaria estadual de
Saude, Irani Ribeiro; e o secretério de Saude
de Goiania, Paulo Rassi, que recebeu uma
placa de homenagem do prefeito Maguito
Viela. O ex-prefeito Iris Rezende também foi
homenageado pela implantagao do
Teleconsulta, representado pelo deputado
estadual Léo Mendanha.

G
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Aparecida de Goiania

Mais de 5,5 mil consultas agendadas

Em sua primeira semana de funciona-
nento, a Central de Atendimento ao

Cidadao - Teleconsulta de Aparecida de
3oiania fez 5.569 agendamentos de
~onsultas basicas nao-emergenciais,
superando a previsao inicial de 5,2 mil. A
naior procura foi por clinicos gerais,
somando 38% do total de agendamentos.

0 alto nimero de agendamentos ja era
asperado, em fungao da demanda reprimida
Jo municipio. O Teleconsulta ja provocou

edugao do movimento nas unidades de
saude. Ainda existem moradores que
yrocuram o atendimento sem fazer o
agendamento por telefone, o que € conside-
ado normal nesta fase inicial do servico.

0 Idtech tracou estratégias de divulgacao
maciga do servi¢o. Foram produzidas

artilhas explicativas, cartazes, imas de
geladeira e até um gibizinho para o publico
.nfantil, que sera langado no préximo dia 20.

dos problemas vivenciados pelas
unidades de salde. Entre as falhas
detectadas gracgas a informatizagao da
agenda a principal € a baixa produtivida-
de das unidades de saude. As razoes
estao relacionadas basicamente ao
trabalho do médico, como o nao cumpri-
mento da carga horaria.

“Com a informatizacao da agenda das
unidades, problemas recorrentes, mas que
nao tinham como ser comprovados,
puderam ser detectados. Ja estamos
tomando providéncias para que o atendi-
mento a populagao seja cada vez mais
aperfeicoado”, disse o secretario de Saude
de Aparecida, Rafael Nakamura.

Balanco do dia 5 a 11 de agosto
Dias uteis: 5.089 agendamentos
Final de semana: 480
Clinica médica: 38%

Ginecologia: 34%
Pediatria: 28%

Enfermeira orienta agente de atendimento em
Aparecida de Goiania

Como ferramenta de gestao, o Telecon-
sulta tem proporcionado uma visao clara

\dtech inicia Campanha de Combate ao Fumo (" & E
Selecao

A Assessoria de Tecnologia da

Informagao (Astec) esta selecionando

um colaborador do Idtech para

trabalhar naquela assessoria. O

interessado deve comunicar o seu

0 dia 29 de agosto foi escolhido como
, Dia Nacional de Combate ao Fumo,
quando sao desenvolvidas campanhas em
.0do o Pais, alertando sobre os males que
Y cigarro causa. Portanto, o Idtech,
seguindo sua politica de responsabilidade

ocial, também promovera uma agao para SUDSINSON
aqueles que tém vontade de largar o vicio.
0 Instituto vai oferecer tratamento de Treinamento

~ombate ao tabagismo em um clinica

especializada, gratuitamente. Os interes-
ados devem procurar o presidente da

Comissao Interna de Prevencao de
cidentes (Cipa), no telefone 3209-9731.

Sao apenas quatro vagas para o

programa anti-fumo. As inscrigoes vao até

esta terga-feira, dia 17 de agosto.

O Idtech vai promover na proxima
quarta-feira, dia 18, das 8 as 18 horas,
no Hotel Kanaxué, treinamento para
56 novos agentes de atendimento dos
postos de trabalho de Aparecida e
Goiania.

O cigarro pode causar cancer de pulmao e de
boca, mau halito, impoténcia sexual e
gangrena em diferentes partes do corpo \ J

[ )

Trés motivos para largar o cigarro

%

IDTECH

= idtech.org.br

toxicos encontrados nos cigarros
amarelam e causam manchas dentais.

Risco de morte - Cerca de 10 mil de
pessoas morrem por dia por causa do
fumo. O cigarro esta relacionado com os
canceres de boca, laringe, faringe,
esdfago, pulmao, entre outros.

Multa - Em muitas cidades brasileiras,
inclusive Goiania, fumar em local fechado
da prejuizo para o bolso. A multa € em
dinheiro para o estabelecimento que
permitir o cigarro.

Manchas nos dentes - O efeito do
alcatrao, da nicotina e de outros produtos

-~
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0 Ambulatorio Médico Especializado
(AME) comegou a funcionar na tarde do
dia dia 26 de agosto, apos ser inaugurado
pelo prefeito de Aparecida de Goiania,
Maguito Vilela, e a secretaria estadual de
Sadde, Irani Ribeiro. Os primeiros
atendimentos foram frutos de encaminha-
mentos recebidos no dia anterior a
inauguracgao. Foram 88 pedidos de
consultas somente neste dia. O AME vai
reunir 19 especialidades médicas e
concentrara os 51 médicos especialistas
da rede municipal.

A humanizagao do atendimento foi o
tom do discurso dos gestores da salde
publica durante a inauguragao do AME. A
Jnidade foi planejada para garantir o
acesso dos aparecidenses as consultas
com médicos especialistas, de forma
confortavel. “Porém, nao adianta uma
estrutura bem equipada se os funcionari-
0s nao trabalharem com amor, carinho e
dedicacao”, argumentou a secretaria
astadual de Salde, Irani Ribeiro.

A Prefeitura de Aparecida e Idtech
sabem disso. Os agentes de atendimento
‘oram especialmente treinados para
acolher bem os usuarios do SUS, a fim de
Jar informacoes claras e encaminhamen-
to correto dos casos. “A inauguragao do
AME é um marco para a saude. Os
aparecidenses serao respeitados, naquilo
que eles tém direito”, disse a coordenado-
-a técnica do Idtech, Cida Sardinha.

A secretaria Irani Ribeiro elogiou a
iniciativa do prefeito Maguito Vilela e do
secretario de Saude, Rafael Nakamura. “E
importante que todos se empenhem na
mplantagao de projetos que busquem a
melhoria na qualidade de assisténcia a
saude. E preciso utilizar de recursos
tecnolégicos e ter uma equipe que tenha
amor ao préximo”

Prefeito Maguito Vilela e secretaria Estadual de Saude, Irani Ribeiro inauguram o AME de
Aparecida. Ao lado, Maguito e o vice-prefeito Tanner de Melo cumprimentam colaborador

Ambulatorio é o primeiro de Goias

Maguito Vilela ressaltou o pioneirismo V -mR'O MEDILV
do AME, o primeiro a ser implantado em N M ,AuzADo :
Goias. “E um prédio de primeiro mundo, N

que nem mesmo Goiania tem. Vamos dar ‘
dignidade e tratamento a altura do ser
humano.” O prefeito argumentou que a
saude de Aparecida foi encontrada em
péssimo estado, mas que esta area é
prioridade em seu governo.

Emocionado, o secretario da Saude,
Rafael Nakamura, disse que aquele era
um momento historico para a cidade,
devido a importancia do AME e seu
ineditismo. “E um projeto abengoado.”

De acordo com a coordenadora
técnica do Idtech, as trés especialidades
mais visadas neste primeiro momento sao
ortopedia, dermatologia e cardiologia.
“Em pouco tempo vamos oferecer uma
radiografia da demanda do tratamento

Cida Sardinha discursa para mais de 300
pessoas que estiveram na inauguracao

especializado em Aparecida. O gestor tera
condigoes de saber se sera preciso
contratar mais médicos, e de quais areas”,
revela Maria Aparecida Sardinha.

Colaboradores do AME participam de café da manha de boas vindas

Os colaboradores do Ambulatério Médico  publico.
Especializado (AME) levaram seus amigos e A colaboradora Camila Candido, que vai
familiares para conhecer a nova unidade de atuar na Central do Ame, esta esperangosa
saude, que facilitara o acesso ao cidadao na melhoria. “A populagao tem muita
aparecidense as consultas especializadas. dificuldade para se consultar com um
No dia 24 de agosto, Prefeitura de meédico especialista. Acredito que o AME
Aparecida e Idtech, promoveram um café da sera muito bom para Aparecida”, opina. Ela
manha de boas vindas, para a levou seu pai, Joao Luiz e a filha de um ano
confraternizagao com a equipe. O prefeito Stephany (foto) para conhecer as instalagoes
Maguito Vilela esteve presente e ressaltou a do seu novo trabalho. “E um lugar bonito e
proposta de bom atendimento no servigo bem estruturado”, elogjou o pai.
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Jornal: O Parlamento

Data: 09 a 15/08/2010

Caderno/Coluna: Cidade

Pag: 5

CAMARA

Vereadores estao insatisfeitos com

o rumo da saude em

A AT T

Aparecida

Vereadores a primeira semana de sessdo do segundo semestre descontentes com a satde

O tema saide mais uma
vez veio a tona no plenario da
Camara Municipal de Apare-
cida. Na primeira semana de
sessdo deste semestre os vere-
adores voltaram a expressar 0
descontentamento com o setor
saude. As reclamagdes pesam
ainda mais sobre a adminis-
tragdo do atual titular da pasta,
Rafael Nakamura.

O vereador Helvecino
Moura (PT) diz que houve
uma mudanga no trato do se-
cretario com os vereadores
apoOs deixa de ser interino ¢
assumir a pasta de vez. “Sen-
timos que houve uma mudan-
¢a sim € nos preocupamos
porque se ele ndo atende um

vereador que ¢ um fiscaliza-
dor do povo, imagina a popu-
lagdo”, protesta Moura.

O vereador Elio Bom Su-
cesso (PTB)fez ainda dentin-
cias sérias a respeito da saude
em Aparecida. “No Cais do
Setor Garavelo falta at¢ papel
higiénico nos banheiros. Sabe-
mos que € uma secretaria com
grandes problemas, mas o ges-
tor tem de estar preparado para
estes desafios”, arremata.

Gilsdo Meu Povo ( PRTB )
foi mais incisivo em suas pala-
vras. “Eu ndo aceito o que esta
acontecendo com a saude de
Aparecida. Se falta papel higi-
€nico quanto mais médicos ou
medicamentos”, revolta-se.

O lider do prefeito da Ca-
mara, Ezizio Barbosa (PMDB)
propds o envio de expediente a
Rafael Nakamura para melho-
res esclarecimentos. “Ele € mui-
to competente, o que deve estar
havendo sdo muitas atribuicdes”

EDUCACAO

Para encontrar uma saida
para o impasse da greve dos
professores a Camara tem
feito a intermedia¢do entre a
categoria ¢ os professores. Na
sexta da semana passada, 6, 0
secretario Domingos Pereira
se comprometeu a comparecer
na Camara para mais uma ro-
dada de negociagdes.




Jornal: Opcao

Caderno/Coluna: Cidades

U

Data: 15 a 21/08/2010
|

Pag: A-21

a0 Cidaddo (Tek "B

do atendh 208 . .

Prefeitura investe em mais
qualidade no atendimento

Reestruturacao da

entrsi de Regulagio

saude em Aparecida contarda com nova central de regulacao

ox -
de Saode de Ap Rafael Nak
T consulras
logrstas ¢

entral de Regulagiio {

mformanzado,
entral de Regulacia, ¢

e é

A munseipal, terd maor con
sobre 2 gestio de infernacdes
lares, consultas especraliza
procedimentos eletivos, e cxa-
mes de baixa, média e alta o mple
xiclad

das,

estes Glamos, os de maior
CUsto pam o municipio, “A nova
central vai impedir & md wilizacio
dos recursos piblicos, garanddo

COONOMIA para os oo

O dinheizo economizad
vestido para sumentar o
do sistema", assinalow

De acordo com o gest
SMS, a partir da reestrururs
sistemna permiticd maior efici
cia, qualidade ¢ hun
atendimento, além
recursos disponivers
téncia 40 usadrio,

principios do SUS: univer

de, equidade, hierarquizacio

teeritonializacio, “Oe
média ¢ alta complexid
diagnéstico ¢ torag
hospitalares, rratamento
municipio, apoio ¢ infor

40 usudrio também serd

mente regulados pelo Pra-Reg
ressaltou N

Segund
positivas

die

fora, dest 1alid
de das novas
matizacio da 2

des “Além de

bre as agendas
que 0s médicos

4 informatiz

masor agihdade, atenden
manda teprimida ¢ sety

npre
¥
meter 4 qualidade do atendimes

to que ¢ dado 10 paciente”, e

forgou o secretinio

1 e
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Jornal: Diario Oficial Data: 19/08/2010

l Caderno/Coluna: Pag: 8
: x

PREFEITURA MUNICIPAL DE APARECIDA DE GOIANIA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
PORTARIA N.* 0352010
Dispbe sobre a nomeagho do
Diretor Administrativo do CAIS,
unidade do  Garavelo da
Secretaria Muricipal de Salde do
Aparecida de Goidnia
O Secretdto Municipal de Sadde, no uso de suas atribuiples legais o
constitucionals, especialments a Lei Complementar n® 0032001 - Estatuto dos
Sorvidores da Prefeitura @ Camara Municipal de Aparecida de Golénia:
comsdumdoanocamdadodebmduwaeq:uadmtrm“m
operscionalizar as agbes realizadas por esta S
RESOLVE
Artigo 1* - Nomear a Senhor LICIA FERNANDES LOPES RODRIGUES
mrmummdows unidade Garavelo da Secretaria Municipal de Saude
de Aparacida de Goilinia
mmr Mavbubdololmbguewmmoowmoem
rizad esta p
Artigo 1 * - Esta portaria entra em vigor na data de sua pubbcacso
Publique-se 8 Cumpra-se

Dr. Rafasl Gouveia Nakamura
CRWGO 9844
Secretirio Muncpal da Salde

PREFEITURA MUNICIPAL DE APARECIDA DE GOIANIA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
PORTARIA N.* 044/2010

Dispde sobre a rogulagio do
procedimento pra a contratacio de
profissionais  credenciados peh
Secretaria Municipal de Sadde de
Aparecida de Goidnis e dé outras
providéncias.

0 Secretario Municipal de Saude no uso de suas atribuigdes | s

CONSIDERANDO a necessidade de evitar distirbios no and to dos
trabalhos desta Secretaria por agentes extemos;

CONSIDERANDO o atual fluxo de orgamentario desta Secretadia.
Resolve: .

Artigo 1° - Toda contralagdio de profissionais realizada pela Secretaria
da Salde, por credenciamento, seré realizada somente com aprovaglo prévia
© por escrito do Prefeito, desde que haja disponibilidade de vagas.

Artigo 2° - EstaPoﬂmumaraemvigmapaniroadatsmelmqao
ficam revogadas 28 disposicBes em contrario.

Cumpra-se ¢ publique-se:
Gabinete do Secretirio Municipal de Saide,
Dr. Rafael Gouvela Nakamura
CRMW/GO 9844
Sacretirio Municipal do Saide
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‘Jornal: Diario Oficial ‘D : 19/8/2010
|

rCadernolColuna: Pag: 8

PREFEITURA MUNICIPAL DE APARECIDA DE GOIANIA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
PORTARIA N.* 045/2010
Dispde sobre a requlagdo das normas

OSMnMummMmmdammwnpnsa
ik 003/2001 - Estatuto dos Servidores da
Prdomfsec&mmndpddemmd:desowunmumnomqos’
do Decreto “N* n® 687, de 29 de Outubro de 1989;
Resolve:

Artigo 1* - A Freqéncia mensal dos funciondrios fiscais da vigitdncia
mmmwmammmumm
os quais o o mencionado no artigo 3° do Decreto
“N" n 887, de 29 de Outubro de 1999,

Artigo 2° - EmmmmAmmumuamaemso

ficam padas as disposics
Cumwuemﬂqm-n
Gmmsmuumdesm
Dr. Rafael Gouveia Nakamura
CRWGO 9844
Secretirio Municipal de Sedds

PREFEITURA MUNICIPAL DE APARECIDA DE GOIANIA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
PORTARIA N.* 046/2010

n® 024/2010 da Secretaria Mumicipal
de Saide de Aparocida de Goidnia e
d4 outras providéncias.
O Secretario Municipal de Sadde no uso de suas atribuicSes legais o
iderando a Lel Compk 00372001 — Estatuto dos Servidores da

ﬁmewwuwame

CONSIDERANDO as dvidas geradas quanto ao tempo de adequagdo a
maommun'mmw;

Nﬂool' O tempo de ad 3 fissionais de salde vinculados
@ esta Secretaria, OWMW(MOMMWMMOM
profissionais de saide) serd de 80 (dias) a contar da data de publicaglio desta
portaria,

§1° - apartir do final do tempo de adequagBo serd realiza fiscalizagso nos
6rgdos e unidades vinculados a esta Secretaria com o intuito de averiguar o
cumprimento da mesma.

. Artigo 2° - Eum«mﬂemmoramdadatadenm
ficam das as disposic tedirk
Cmmwepwllqum
do S Municipal de Sa(de,
Dr. Rafael Gouvela Nakamura

CRW/GO 9844

Secretirio Municipal de Sadide
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Jornal: O Hoje

Data: 20/08/2010

iCademoIColuna: Armazém Geral (Britz Lopes)

Pag: 2

NOVO SOCORRO

Vai ser inaugurado hoje 0 Ambulatério
Médico Especializado de Aparecida de
Goi4nia, reunindo em um s6 endereco,
médicos de vérias especialidades. E para
complementar o atendimento do
Teleconsulta. Se funcionar como proposto,

vai ser tio festejado w%hscobem da

penicilina.

]
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Jornal: O Popular Data: 21/08/2010

Caderno/Coluna: Giro (Jarbas Rodrigues) JPég: 13

APARECIDA - Quinta-feira, o prefei-
to Maguito Vilela inaugura Ambula-
torio Médico Especializado (AME).
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Jornal: O Popular

| Data: 23/08/2010

Cadernol/Coluna: Giro (Carlos Eduardo Reche)

Pag: 7

APARECIDA - A Secretaria de Sati-

deentrega hoje o Ambulatério Médi- -

co Especializado, que concentrars os
medicos especialistas,
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Jornal: O Popular Data: 26/08/2010

Caderno/Coluna: Giro (Jarbas Rodrigues Jr) Pag: 07

iturainaugura
APARECIDA - A prefeitura inaugur
amanh3, 259h30, o Ambulatério Mé-

dico Especializado [AME).
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Data: 26/08/2010

Pag: 04

Caderno/Coluna: Cidades

!Jornalz O Hoje

gw APARECIDA

£

prefeito Maguito Vilela e 0
cretdrio municipal de Saiide,

| Rafael Nakamura, inauguraram
“ #htem o Ambulat6rio Médico Es-
1 pecializado (AME). Mudanca que
wird com 0 AME serd o conforto

para os usudrios. No lugar dos
consultérios acanhados e quen-
tes das unidades de satide, das re-
cepgoes superlotadas e filas para
senhas, a populagao passard a
contar com um moderno sistema

de agendamento e atendimento
humanizado, em uma clfnica es-
pecialmente projetada para o fim
a que se destina. Instalado em
um prédio amplo, localizado na
Avenida Sao Joao, no Jardim No-

.me PROMETEATENDERATE 8,6 MIL PESSOAS POR MES

va Fra, o AME funcionard das 7 as
22 horas. A unidade, que estd pre-
parada para atender 8,6 mil con-
sultas por més, reunird todos os
51 especialistas da rede munici-
pal de saide. (Da Redag@o)
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Jornal: O Popular

Data: 26/08/2010

aderno/Coluna: Cidades

e e

Pag: 08
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Ap arecida inauguraservico de atendimento

Malu Longo

Inaugurado ontem pelo
prefeito Maguito Vilela e pe-
la secretaria Estadual de Sau-
de, Irani Ribeiro, o Ambula-
torio Médico Especializado
(AME) integra um projeto

. maior da administragdo de
* Aparecida de Goiania para
-acabar com as filas e garan-
tir mais dignidade aos usua-

“rios do Sistema Unico de

Satide (SUS). Inédito em

~ Goids, oprojeto foi desenvol-
vidoem parceria com o Insti-

tuto de Desenvolvimento
Tecnolégico e Humano
(IDTECH).

Localizada na Avenida
Sio Jodo, no Jardim Nova
Era, a sede do AME concen-
tra desde ontem os 51 médi-
cos, de 19 especialidades,
contratados pela prefeitura
de Aparecida de Goiénia.
Das7 as 22 horas, em 12 con-
sultdrios
bem equipados, eles aten-
dem os pacientes encami-
nhados por clinicos gerais,
pediatras ou ginecologistas
e obstetras que atuam em
Centros de Atendimento In-
tegrado a Saude (Cais) e pos-
tos de saude por meio da Cen-

climatizados e :

Ay

Como o SUS determina que
nenhum usudrio pode ter
acesso a consulta
especializada sem antes
passar pela atengao basica,

" Um_‘a.ms_omwm

)

tral de Atendimento ao Cida-
dio (Teleconsulta). Para ser
atendido no AME ¢ preciso
passar pelo Teleconsulta. O
usudrio ¢ avisado em casa,
portelefone, sobreadataeo
horério da consulta agenda-

Caso ache necessario, 0
médico emite um
encaminhamento que
deve ser apresentado na
recepgdo da unidade de
satide onde o usuario foi
atendido.

W |nfectologia

® Alergologia ® Endocrinologia ® Mastologia
B Angiologia ¥ Gastroenterologia ® Nefrologia
¥ Cardiologia 8 Gastropediatria B Neurologia

da no prazo maximo de 12
dias.

Para o secretario de Sati-
de de Aparecida de Goiénia,
médico Rafael Nakamura, o
municipio com mais de 500
mil habitantes, a maioria

® Neuropediatria

B Otorrinolaringologia
M Pneumologia

usudria do SUS, esta apenas
comegando um projeto para
humanizar o atendimento.
0 AME integra um novo ser-
vigo em fase de implantagdo
em Aparecida de Goidnia
criado para reorganizar o

Com os resultados dos
exames em maos, 0
usuério solicita o
agendamento do retorno a
Central do AME. O sistema
permite que o usuario
avise quando estiver
fazendo o tratamento com
um médico especifico.

B i o S B R B T R SR e

W Proctologia

B Psiquiatria
® Reumatologia
B Urologia

atendimento ao usuario do
SUS. Além do AME, ele en-
volve o Teleconsultaea Cen-
tral de Regulagdo (Pro-Reg).
0 AME tem capacidade de
atendimento de 8.800 con-
sultas por més.
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Data: 27/08/2010
Pag: 06

| Jornal: Daqui
‘CadernolColuna: Geral

l

AMBULATORIO COMECA A
FUNCIONAR EM APARECIDA

UNIDADETEM 51
MEDICOSEFAZ
PARTE DE PROJETO
QUE PRETENDE
HUMANIZARO
ATENDIMENTO A
USUARIOSDOSUS

Comegou a funcionar em
Aparecida de Goiania 0 Ambu-
lat6rio Médico Especializado. O
prefeitoMaguito Vilela e asecre-
taria Estadual de Satide, Irani Ri-
beiroinauguraram ontema uni-
dade desatde.

O projeto visa a acabar com
as filas e garantir mais dignida-
de aos usuarios do Sistema Uni-
co de Satde (SUS). Inédito em

Goids, o projeto foi desenvolvi-
do em parceria com o Instituto
de Desenvolvimento Tecnologi-
coe Humano (Idtech).
Localizada na Avenida Sdo
Jodo, no Jardim Nova Era, 0 am-
bulatério concentra desde on-
tem 0s 51 médicos, de 19 especia-
lidades, contratados pela Prefei-
tura de Aparecida de Goidnia.
Tem capacidade de atendimen-
tode8.800 consultas por més.
Das 7 as 22 horas, em 12 con-
sultérios climatizados e bem
equipados, eles atendem os pa-
cientes encaminhados por clini-
cos gerais, pediatras ou gineco-
logistas e obstetras que atuam
em Centros de Atendimento In-
tegrado a Satide (Cais) e postos
de satide pormeio da Central de
Atendimento ao Cidadao (Tele-

consulta). Para ser atendido no
ambulatério é preciso passar pe-
lo Teleconsulta.

O usudrio é avisado em casa,
por telefone, sobre a data e o ho-
rario da consulta agendada no
prazo méximo de 12 dias.

PROJETO

Osecretério de Satide de Apa-
recida de Goidnia, Rafael Naka-
mura, lembra que o municipio
temmais de 500 mil habitantes e
a maioria é usudria do SUS. Ele
diz que Aparecida estd apenas
comegando um projeto para hu-
manizar o atendimento.

Oambulatério integraumno-
vo servigo em fase de implanta-
¢do em Aparecida de Goiania
criado para reorganizar o atendi-
mentoao usudriodo SUS.

3,5milteraode
serecadastrar
pratransplantes

Como forma de atualizar os
dados em um sistema mais con-
fidvel, todos os 3.592 pacientes
que esperam por transplantes
em Goids devem participar de
um recadastramento nos proxi-
mos dois meses junto as equipes
médicas responséveis. Os dados
serdo inseridos no novo Sistema
Nacional de Transplantes (SNT),
do Ministério da Satide, que vai
permitir o acesso on-line pelos
pacientes.

Eles devem levar documen-
tos pessoais e 0 atual niimero do
Registro Geral da Central de
Transplantes (RGCT).
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Prefeitura de Aparecida e Idtech
inauguram Ambulatério Médico
Especializado (AME)

Projeto pioneiro em Goids, o AME vai reunir 19 especialidades em um sé local.
Unidade vai facilitar acesso dos aparecidenses a satde.
Tamanho do texto .

Foto: Carlos Alexandre

ASS

QUAS

TURA
WATURR

Os cidaddos de Aparecida de Goidnia terdo um servigo inédito em Goids. £ o Ambulatério Médico Especializado
(AME), que concentrard todos os médicos especialistas do municipio em um s6 local. O servico veio para melhorar
uicdo das consultas especializadas, facilitando o acesso as vagas para todos os aparecidenses

efeitura Municipal, por meio da Secretaria de Saude, em parceria com o Instituto de Desenvolvimento
10légico e Humano (Idtech), vao inaugurar a nova unidade de saide, que esta localizada & Avenida S3o Jodo,
quadra 05, lote 07, Jardim Nova Era, no dia 26 de agosto, as 9h30. Estardo presentes o prefeito Maguito Vilela e
o secretario municipal de Saide, Rafael Nakamura

AME tem uma estrutura moderna, com 13 consultérios médicos, sendo um de pré-consulta, ampla sala de
espera com televisdo, ambiente climatizado, recepgdo com sete agentes de atendimento e ainda, uma Central

realizar os agendamentos e retornos das consultas especializadas por telefone. A unidade funcionara das 7
22 horas

A proposta da Secretaria de Saide ¢ reorganizar o sistema de atendimento ao cidaddo aparecidense. Primeiro,
com a Central de Atendimento ao Cidaddo - Teleconsulta e agora, com o Ambulatério Médico Especializado. De
acordo com o secretdrio Rafael Nakamura, concentrar os especialistas vai facilitar o acesso do paciente ao médico,
trazendo mais comodidade e conforto, Também serd possivel ter um maior controle da produtividade dos
profissionals e inibir trafico de influéncia e venda de senhas para a consulta.

A superiotacdo nos Cais e postos de saude do municipio tendem a reduzir com o AME. A coordenadora técnica do
Idtech, Maria Aparecida Sardinha, explica que serd mais um mecanismo de humanizago do atendimento aos
usudrios do SUS. "Também vai colaborar com a reducdo das filas, além de cumprir o principio de equidade, pois o
servico estard & disposicdo de todos, sem disting8o ou prioridades”, explica

Funcionamento

Aparecida de Goidnia conta atualmente com 51 médicos especialistas e todos eles atenderdo no AME. O
Ambulatorio Médico Especializado vai oferecer 19 especialidades médicas (lista abaixo). Se o usuario necessita de
consultas com especialistas que n3o estdo disponiveis, a Central de Regulacdo em Saude fard o encaminhamento
na rede contratada e conveniada

Para consultar com um especialista, o usudrio terd, antes, de marcar sua consulta com um clinico-geral, pediatra

u ginecologista e obstetra por meio da Central de Atendimento ao Cidaddo - Teleconsulta. Quando considerar

necessano, o medico que o atender emitird um encaminhamento que deverd ser apresentado na recepcio da

unidade de salide

A recepgdo vai solicitar a Central do AME, via sistema CallMed, software desenvolvido pelo Idtech, o agendamento

da consulta especializada. A Central verificard a disponibilidade da vaga e entrara em contato com 0 usudrio por
efone, informando a data, o hordrio e 0 nome do médico especialista que ird atendé-lo no AME. O sistema

t
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permitird que 0 usudrio avise quando estiver fazendo o tratamento com um médico especifico.
|

| Com os resultados Gos exames em mdos, o usudrio deveré solicitar o agendamento do retorno 4 Central do AME, Salarios ch
por meio de um numero de telefone que Ihe serd fornecido no ato da consulta especializada. A Central do AME
verificara a disponibilidade da vaga e realizard o agendamento, Depois, entrara em contato com o usudrio e lhe
A - 2010 9 9 Propostas
IBGE. MPU. INSS ‘n!ormaia. a data e o horario que devera retornar ao ambu)a(‘ono Por 1ss0, € de fundamental importdncia que o Iris: recado na TV sera
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Jornal: Jornal de Regsao Data: 20/08 a 04/09/2010

Caderno / Coluna: Social Pag. 2

Agendamento de consulta

O secreténo_ de

mura, e a coordenado-
ra técnica do Instituto
de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Humano
(Idtech), Maria Apare-
cida ‘Sardinha (foto), .
apresentaram na (Ulti-

Foto: Carlas Alexandre

ma segunda-felra 23, a |mprensa as mstalagées do Ambulaténo
Médico Especializado (AME) que a partlr do dia 26 de agosto con-
istas-
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Jornal: Cinforme Aparecida Data: 20/08 a 04/09/2010

Pag. 02

— e e

do Goidnia, Agosto/2010 - Edigho 16 -Ano2 -~ = @ ,‘ FS RME

Aparecida ganf
Meédico Espeaal »

Projeto pioneiro em Goids, 0
AME vai reunir 51 médicos de
19 especialidades em um s6 lo-
cal. Unidade vai facilitar acesso
a cardiologistas, oftalmologistas,
ortopedistas, entre outros.

A dificuldade de acesso dos
usuénos do Sistema Unico de

mAtmxdadc,qwastapmpom- telefone sobre:o-dia; hordrio €0 -Impertante! .-
da para atender 8,6 mil consul- nome do médico que ird atendé- Scmprequsforencanunhz»
tas por meés, reunird todos 0s 51 lo. A consulta ocorrerd em até do a um especialista, o usuério
especialistas da rede municipal 12 dias. O retorno também serd  devers fomecer um niimero de
de saide, Serdo de 19 especia- agendado por telefone, direta- tel para contatos a respeito
lidades diferentes distribuidas mente no AME. meecmlmda.

74



Data: 26/08/2010.
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Caderno/Coluna: Cidades

\Jornal: O Hoje

b APARECIDA

PZm _.wOZm.._,mb, ENDERATE 8,6 MIL PESSOAS PO

3.0 prefeito g@ﬁ%&op,_ .,% »mﬁnmsﬁsomannggs
secretdrio Essavm_%m»ﬁ%; humar n uma clinica

Rafael Nakamura, inaugtiraram.

‘ontem o Ambulatdrio Médieo Bs-
pecializado (AME). gmﬁ

yird com o AME serd o conforto

~pard. g&:ﬁ% No lugar dos
88&%8»85&83:%
_ tesdasunidades de satide, dase- .

é&&gacsnaums%&m

senhas, a populagio passaria -

contarcom um moderno sistema

e e s S AR

\.&F#hv. N
et

vaEra, cgﬁagqagﬁwm
22 horas. A unidade, (ue estd pre-
parada para atender 8,6 mil con-
sultas por mes, Tenird todos os
51 especialistas da rede munici-

pal de satide. (Da Redagéio)
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SAUDE
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Ambulatorio Médico é
inaugurado em Aparecida

Expectativa é de que a concentracao dos especialistas na unidade facilite o
acesso dos pacientes e melhore controle da produtividade dos profissionais

dificdl acesso dos usu

arios do Sistern;

co de Satde (SUS]

consultus especializa-

: figura enme as prncipais
FOCAMAGOES 02 POPUIACRO Drasier
3, serd solucionado em Aparecida
+ Gowinia com a insealagio do

), e miciou atendimen
0 nesia quinma-feira, 26, A expec-

IPIO, M PAFCENa com
3| 1o de Desenvolvinento
Tecnologico ¢ Humano (Idrech)

Alem do ambulatétio

locali
Sao Joao, lardim

Fira, proximo a0 Cais Nova

s Avenida

Er o sisterna melu a Cenal
\rendunento a0 Cidadin Tele
» tuncionamento desde

casulta, ¢
eosto; ¢ a Cenal de
Pro-Rey

a4 de

que tam

sire. “0) objeuvo & X('ﬂ"_‘llulu'
ndimento oferecido aos usui-
w08 do SUS, elimunando as filas nas
ades ¢ humanizando o servi-
, ésclarece o secrerino de Satide
de Aparccida, Rafacl Nakamy

Inédito em Goids, o AME
ardh as consules de 19 es-
didades médicas: angiologia,
neurologia, procrologia, cardiclo-
iia, pneumologia, endocrinologia,
nefrologia, oncologis, urolaga,
rropedia, gastroenterologia, mas-
tologia, psiquiatria, alergologia,
neuropediatria, reumatologia, gas
tropediama. ororanolaningologia,
ioga, infectologia, Se o
ssar de alguma outra
de que nio conste no

guadro do ambulatério, a Cenrral
de Regulagio em Saude fard o en-
caminhamento para a rede contra

Tas, com a pre
nédia 2.2 mil consultas por se

izando cerca de 8.8 mul
caleuls o secretino, Se-
'gundo cle, 51 médicos, que ja
atuam na rede bisica de saude, fa-
o o arendimento das consultas s
pecalizadas, juntamente com 3 en-
fermeiras. 3 técnicos de enferma
gem e 36 agentes de arendimento.

O ambulatono ¢ equipado com
13 consulténes médicos, sendo um
de pre-consulta; ampla sala de rele
visio; ambeente climatzado; recep

¢io ¢ uma central de atendimento
ue realizara os agendamentos
Para Nakamura, a concentragio

dos especialists num dnico local
fagilitazi o acesso do paciente ao
mitdico, com man comodidade ¢
conforio. Alé
B3 permite mazor controle da pro
tutividade dos profissionais, -
> de influéncia ¢ a
pard consulta, pri
atidas pela SM
“F wm grande passo par a profis
sionahizagio deste servigo publico,
¢ direito de todo adadio, nio
56 0 mais carente. A\ saude piblica
¢ uma obrigacio da administragio,
bem como oferecé-la com qualida-
de”, argumenta Nakamura,

Vale ressaltar que o sistema de
informagio adotado pela SMS
permite ainda que o paciente in-
forme quando jé estver fazendo
trazamento com um médico espe-
cifico, ¢ ndo quiser mudar de es-
pecialista. “Nesse caso, a obser-
vagdo rambém serd registrada,
sendo a consulta agendada de
acordo com a disponibilidade de
seu médico de confianga”, com
pleta o secretitio de Saide

Outra recomendagio é que
sempre que for encaminhado a um
especialista, o usudrio forneca um
nimero de telefone pars conratos
# respeito de sua consulta ou e
tarno. Dessa forma, ele terd sem.
pre acesso as informagdes que

diszo, © novo siste

1o o ta
venda de sertha

(ICAS $SCMPIC CC

Novo servigo proporciona mals comodidade aos usudrios

AGENDAMENTOS

© agendamento no Ambulatério Médico
Especializady (A2AE) fol iniclado na quarta-feira, 25,
© até a mar~i de quinta-feira, durante sua
Inauguragdo, |4 haviam sido agendadas 88 consultas,
A maior procura fol por artopedistas, com 46

COMO FUNCIONA

® Primeiro o usudrio deve entrar em contato com a
Central de Atendimento ao Cidaddo - Teleconsulta
(pefo telefore 0800 646 1590) e consulta com
wm clinico- goral, pediatra, ou ginecologlsta e obstetr,

© E55e médio val avaliar a necessidade de encaminhar

0 paciente pua algum especialista, Se for este o caso,

entregard uma ficha de encaminhamento, que o

paciente deve Aprmnw na recepglo da unidade de
em gus fol atendido,

® Por medo & sistena CallMied, software de
comunicagso desenvolvido pelo idtech, essa mesma
unidade sol olﬂemumcntou censulta
especializads & Central do AME,

agendamentos, Essas consultas comesaram

ainda na quints, a partir das 13 horas, ¢ seguem

d»smbu(das plll ox proximos dlas, conforme a
nda dos

para atender udn demanda,

. A ccnm] anrlo udasm ©s dados do pacients,

3 a disp de vaga, fazo
° enm em contato com o pacente por telefone,
Informando o dia, hora & nome do médico que o
atenderd no Ambulatdrio Médico Espaciallzado (AME)

® Com o resultados dos exames solicitados pelo
especialista em mos, o usudrio deverd solicitar o
agendamento do retomo & Central do AME, pelo
telefone que receberd durante a consufta especializada

® O retomno serd agendado e informado da mesma.
forma pela Central do AME
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Anexo 4

Coépias de oficios enviados ao Secretario
Municipal de Saude de Aparecida de Goiania, més
de Agosto/10
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Oficio n® 801/2010-COEX Goidnia, 13 de Agosto de 2010.

Prezado Senhor,

Servimo-nos do presente para encaminhar, em anexo, Relatérios de Gestio n®
10 -~ Julho/2010 dos projetos: Ambulatorio Médico Especializado — AME, Servicos de
Controle, Regulagdo, Avaliagio e Auditoria - PRO-REG ¢ Central de Atendimento ao

Cidaddo —~ TELECONSULTA, para conhecimento e andlise de Vossa Senhoria.

Ao ensejo, nos colocamos ao inteiro dispor para quaisquer esclarecimentos

que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

;/)

(7 C-r'u\ o
José} CE?:/udm Romero
“Coordenador Executivo

Ilmo. Sr.

Rafael Gouveia Nakamura
DD. Secretério de Saude
Aparecida de Goidnia - Go.
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Oficio n® 802/2010-COEX Goiania, 13 de Agosto de 2010.

Prezada Senhora,

Servimo-nos do presente para encaminhar, em anexo, Relatérios de Gestdo n°
10 — Julho/2010 dos projetos: Ambulatério Médico Especializado — AME, Servigos de
Controle, Regulagdo, Avaliagdo e Auditoria — PRO-REG e Central de Atendimento ao

Cidaddao — TELECONSULTA, para conhecimento e andlise de Vossa Senhoria.

Ao ensejo, nos colocamos ao inteiro dispor para quaisquer esclarecimentos

que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

)

. ““;-C‘;"u aRlETE >
(/ Jm&)C/éudio Romero

‘Coordenador Executivo

lima. Sra.
Dra. Marcia Canutto o
Superintendéncia da Secretaria Municipal de Satude de Aparecida de Goidnia — Go.

Aparecida de Goiénia - GO
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‘l:'”i:li‘- ' E'Jd-El'J'l(l-LGER I:i.;‘!.iﬁniﬂ_ 18 de -'1I-EL'|5".'." de 20010,

Presado Senhor,

Servimo-nos do presente para encaininbar ¢ anexo 01 (uma) mldia DWI-R
contends Clipping de TV “Resposin do Secretirio Rafacl Nakamura sobre eriticas
saivde em Aparecula de Goldnia™ dia 17/08/10 Jomal Balango Geral - TV Recosd.

Ap enscio, nos colocomes ap inteiro dispor ¢ exlermamos 05 cordiais
CLmprimenioe.

Alemcinsameibe,

f . Jﬂaé"‘é‘ﬂ'ﬁll.lu Homern
b cCeordenador Executivie

- rl..!"t-:‘ ) aur Hl" I'-
T L T e R e 1
\ -.:j- .‘Ill_ﬁ .2"". v 5
.:'- . N
d | — h
b, A .
L
R

1mas, 51,
Hufacl Gouveian Nakamura

[0y, Secretiris Municipal de Sadde do Municipio de Aparecida de Goiini - Go,
MESTA
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Oficio n® 826/2010-COEX Goiania, 20 de Agosto de 2010.

Senhor Secretario,

Como ¢ do conhecimento de Vossa Senhoria esta previsto para o proximo dia
26 de Agosto do corrente ano a implantagdo do Ambulatério Médico Especializado — AME,
que funcionard de segunda a sexta-feira das 07h as 22h, na Avenida Sio Jodo, Qd 05, Lt 07,
Jardim Nova Era, Aparecida de Goiania.

Desta forma, estamos encaminhando em anexo, grade dos especialistas que
estdo lotados na Rede Municipal de Satude, com o quantitativo de consultas por profissionais
€ que ja se encontram inseridos no Sistema Call Med do AME para marcagdo de consultas,
bem como a situagdo atual do numero de profissionais por especialidade, para
conhecimento.

Na oportunidade, informamos que no momento do cadastro / constru¢do da
grade feita pelo Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano — IDTECH junto aos
referidos profissionais foi ressaltada a importancia da manuten¢do das datas / horarios de
atendimento.

Esclarecemos ainda, que toda e quaisquer alteragdes referentes a grade de
consulta deverdo ser comunicadas a Central do AME, com antecedéncia de 15 (quinze) dias
a partir do seu funcionamento, por meio do e-mail ameapgyn@idtech.org.br

Diante do exposto, e considerando que as consultas especializadas deverdo ser
reguladas / distribuidas em sua totalidade pela Central do AME, reiteramos novamente o
pedido para o encaminhamento da grade dos profissionais que prestam servigo ao municipio
por meio da rede conveniada e contratada, em carater de urgéncia.

Ao ensejo, nos colocamos ao inteiro dispor para quaisquer escl

arecim
se fizerem necessarios. e =

Atenciosamente,
)

q “Joséy Claudio Romero ! ‘.
- Coordenador Executivo R‘_*:;,w—""

IImo. Sr.
Rafael Gouveia Nakamura

DD. Secretario Municipal de Saide do Municipio de Aparecida de Goiania — Go.
NESTA
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Oficio n® 830/2010-COEX Goiania, 23 de Agosto de 2010.

Senhor Secretario,

Como € do conhecimento de Vossa Senhoria, profissionais deste Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico ¢ Humano - IDTECH estda acompanhado as Unidades de
Saude do Municipio de Aparecida de Goidnia, com vistas melhor organizagio do setor de
recepgdo, da operacionalizagdo do servigo de arquivo médico e do controle da produgio
meédica, para que os usudrios do Sistema Unico de Satde possam ser devidamente acolhidos
e orientados quanto a utilizagio adequada dos servigos prestados pela Central de
Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta j& implantada no ultimo dia 05 de Agosto do
corrente ano, bem como do Ambulatério Médico Especializado — AME cujo inicio esta
previsto para o proximo dia 26 de Agosto de 2010.

Diante do exposto, e considerando que as atividades iniciadas por este
IDTECH deverio ter prosseguimento por parte dessa Secretaria Municipal de Saide, sdo os
motivos pelos quais estamos encaminhando profissionais para serem contratados como
Supervisores Técnicos Operacionais das Unidades de Saide, como se segue:

CAIS Nova Era Alynne Nazaré R. da Silva Enfermeira

Pronto Socorro Municipal Angélica Oliveira Paula Enfermeira

CAIS Garavelo Waleson Jonh L. da Silva Enfermeira

Mini CAIS Colina Azul Ariana Malaquias Enfermeira

Centro de Satide Madre Fébio Henrique F. Alves Enfermeiro

Germana

Centro de Saide Papilon Park Raquel Oriscilla B. Trani Enfermeira

Centro de Satude Vila Brasilia e Karina Meireles Silva Biomédica
Maternidade Marlene Teixeira

Ao ensejo, nos colocamos ao inteiro dispor para quaisquer esclarecimentos que se %

fizerem necessarios.

Atenciosamente,

. f%vw T
L José éléudio Romero

“Coordenador Executivo

Ilmo. Sr. \Z
Rafael Gouveia Nakamura
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Oficio n® 834/2010-COEX Goiania, 24 de Agosto de 2010.

Prezado Senhor,

Servimo-nos do presente para encaminhar em anexo 01 (uma) midia DVD-R
contendo Clipping de TV “Apresentacio do AME a imprensa” dia 23/08/10 Jornal TJ

UCG TV e Jornal Anhanguera 1* Edi¢do — TV Anhanguera.

Goias
Ao ensejo, nos colocamos ao inteiro dispor e externamos os cordiais
cumprimentos.
Atenciosamente,
’/‘
( José¢'Ciaudio Romero
Coordenador Executivo
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Ilmo. Sr.

Rafael Gouveia Nakamura
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Oficio n° 840/2010-COEX Goiania, 25 de Agosto de 2010.

Prezado Senhor,

Servimo-nos do presente para encaminhar em anexo 01 (uma) midia DVD-R
contendo Clipping de TV “Apresenta¢io do AME 2 imprensa” dia 23/08/10 Jornal Serra
Dourada — TV Serra Dourada, Jornal Goiés Verdade — TV Brasil Central. Jornal Goias

Record — TV Record, Jornal da Fonte — TV Fonte da Vida e Jornal da Band Local - TV

Goiania.

Ao ensejo, nos colocamos ao inteiro dispor e externamos os cordiais

cumprimcnlos.

Atenciosamente,

\
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José déudio Romero
Coordenador Executivo
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IImo. Sr.
Rafael Gouveia Nakamura
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